
“虽然国庆期间没办法回
家 ， 但是能够守护在长安街沿
线 ， 再辛苦 ， 心里都感觉很光
荣。” 北京戎威远保安公司驻北
京市公安局公安交通管理局协勤
辅警中队长高劲对记者说。

今年24岁的高劲， 老家在山
西大同， 从2016年起， 他值守长
安街沿线已经快3年了， 这三年
的国庆节， 他都没有回去跟家人
团聚， 是在岗位上度过的。

“今年的 ‘十一’， 和往年
一样， 长安街沿线的人流量非常
大 。 我们主要负责检查过往车
辆， 对于外地牌照的车辆需要进
行停车检查， 查看是否有易燃易
爆、 刀具等违禁品等， 可以说 ，
每天我们的神经都是高度紧绷
的 ， 生怕出现什么安全事故 。”
高劲告诉记者。

高劲所在的项目部， 主要负
责从建国门到复兴门等重要路段
的执勤任务， 他们实行轮班工作
制， 每天有数百人坚守在执勤岗
位上。

他说， “十一” 期间， 每天
下午他们要对外地车、 拉货车、
违章车进行检查， 劝阻电动车绕
行， 此外， 对来往的游客， 他们
还会提供指路等服务。

“虽然已经进入秋天， 但是
正午过后， 连续几个小时坚守在
执勤岗位上 ， 还是会出汗 ， 但
是， 作为一名交通勤务辅警， 能
够守护在长安街沿线这样重要的
地方， 协助维护交通秩序， 守护
着一方的平安， 责任重大， 使命
光荣， 每天看着人来人往有序的
人群， 真是挺有成就感！” 高劲
自豪地对记者说。

虽然国庆回不了家， 但是每
天上午高劲都会给父母打电话，
询问家里的情况 ， 当然最重要
的， 是告诉家人他很好， 让家人
不要牵挂他。

傍晚时分， 夕阳落在高劲的
肩头， 他神情坚毅地在劝阻着过
往车辆、 并认真为有需要的游客
指路， 他的脸早被太阳晒成了古
铜色， 后背也被汗打湿。 但是他
说， 今年又一次完成了长安街沿
线值守工作，他感到自豪。
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每天200人次， 检查250余个
点位， “十一” 长假， 大家都在
休息、 游玩的时候， 北京环保部
门仍保持高压执法态势， 全时执
法守护蓝天。 其中， 作为牵头单
位， 市环境监察总队每天都会出
动两组队员 ， 一组由局领导带
队， 一组由队领导带队， 奔赴全
市的各个网格区域。

10月5日早上，市环境监察总
队综合科科长徐向超和往常一
样，早早起床，准备一天的检查任
务。早上6点多，还没接班，手机端
就出现了报警， 显示大兴区旧宫
镇庑殿三村这个点位PM2.5的峰
值明显高于平时， 徐向超立即收
拾利落往单位赶， 和组员准备赶
往本次值班的一个检查点位。

现场发现， 报警点位是个工
业大院拆迁现场， 不仅大面积裸
露土地， 而且里面进驻了一个属
于 “散乱污” 的砂石料厂， 一辆
辆大车正在运送渣土， 造成局地
扬尘污染。 随即， 徐向超一组队
员联系了旧宫镇值班领导， 进行
现场约谈。 要求把裸露的土地进
行苫盖， 建筑垃圾清理干净， 砂
石料厂停止运输。 并要求大兴区
环保局随时跟踪整改情况， 做到
彻底整改。

检查结束， 徐向超一组人员
又奔向另一个点位， 不过这次不
是报警， 而且去之前检查过的点
位进行复查。徐向超告诉记者，今
年整个“十一”期间，空气质量都
在优良级别， 为市民提供了一个
清爽的过节环境，只有5日这一天
有空气数值有所升高， 队员们都
紧绷着一根弦，加强执法，尽可能
减少、避免污染现象。

面对节日期间要坚守岗位 ，
徐向超表现出了一贯的淡定，去
年以来，市环保部门实行“全时执
法”，也就是说一年365天，每天都
有执法检查， 队员们已经习惯了
这种工作状态。他说，干环境执法
这么多年， 家人也早已习惯了节
日期间的缺位， 并且非常理解和
体贴他的工作。 “我们出动个别
人，能换来更多人过好节，心里还
是很有成就感的，还是那句话，时
刻守护北京的蓝天！ ”

国庆假期， 大多数市民都沉浸在假日的悠闲惬
意中， 还有一些人坚守在自己的工作岗位上， 为
了更多人的幸福， 奋斗着， 忙碌着。

国庆我
在岗
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“路上车流量大时，我们就会
特别忙，尤其是国庆这样的长假，
因为小客车不收费了， 所以我们
在不忙碌的时候会出志愿服务
台， 为过往司乘提供延伸服务,比
如接水等 ， 这是我们最忙的时
候。 ”王争告诉记者，自己有6年都
是在收费站和同事一起过国庆。

王争来自首发集团京开分公
司榆垡收费管理所， 现担任榆垡
所收费三班收副班长、 榆垡团支
部书记。 2012年参加工作， 转眼
间， 她在高速公路行业第6次迎
来祖国的生日 ， “6年来的风风
雨雨， 喜怒哀乐， 我与高速公路
共同成长着， 也见证了我成长的
点点滴滴。 从生疏到熟悉， 来来
去去， 虽然有酸甜苦辣， 但经历
和记忆却是永远抹不去的。”

6年前 ， 刚入站的王争从事
着收费员工作。 “有人说， 收费
工作是一项简单的工作， 谁都能
干。 可是只有真正接触这行的人
才能体会到收费工作的不容易 ，
呛人的汽车尾气 ， 刺耳的噪声 ，
夜间刺眼的远光灯， 三尺岗亭重
复枯燥的收费流程， 应对突发事
件的正确处置， 还有司乘人员的
不理解不配合， 都考验着我们的
能力。” 王争告诉记者 ， 不仅如
此， 每一次收费工作都要非常认
真细致地核对， 不允许有任何失
误， 这些要求都慢慢培养了她认
真、 耐心、 细致的工作态度。

在收费站6年的时间里 ， 虽
然每天面对着繁琐的事情， 也有
过心酸、 委屈、 抱怨， 但更多的
是工作中带来的快乐和责任感 。
“要说不累 ， 那是假的 ， 但是 ，
这个累， 是充实的 ， 这个辛苦 ，
是幸福的， 它磨练了我的意志 ，
提升了我的能力， 实现了我的人
生价值。 让我懂得了太多， 让我
知道该如何工作 ， 该如何生活 ，
该珍惜所有的一切。” 她说。

王争的努力没有白费。 2014
年， 她荣获北京市青年岗位能手
称号，2016年被评为“全国交通技
术能手”“北京市交通工作先进个
人”“北京市交通技术能手” 等称
号。 2017年获得“最美中国路姐”
称号。

6个国庆都在岗
为了市民平安出行
时间： 10月1日上午
地点： 榆垡南站驻地门口
人物 ： 王争 首发集团京开分公
司榆垡收费管理所

9月22日， 北京公交集团率
先在北京南站试点开通以 “线上
预约、 合乘出行” 为特色的网上
定制公交新模式。 乘客可以通过
“定制公交 ” APP或 “北京定制
公交官方版” 微信小程序在线预
约， 尝鲜 “准门对门” 的定制公
交合乘服务 。 随着新业务的开
通， 37辆定制公交专用车出现在
北京南站北广场上。

今年40岁的果然， 是定制公
交驾驶员的一员， 有着17年驾龄
的他这个国庆假期坚守岗位上 ，
为乘客出行而忙碌。 10月1日16
点30分， 果然准时来到站台， 随
后他驾驶车辆来到北广场负一层
开 始 完 成 运 营 前 的 第 一 项 工
作———清洗车辆。 冲洗车身、 检
查发动机内部， 果然做着每一项
准备工作。

18点， 运营正式开始。 和普
通公交不同， 定制公交的运营调
度都是通过手机来完成的 。 此
刻， 果然也紧盯手机准备随时出
发。 在定制公交开始运营前， 公
交集团也对驾驶员进行了手机软
件使用、 安全服务、 礼仪等内容
的培训。

果然接到调度派的第一单是
前往东四十条。 “这个定制公交
真是太方便啦。” 乘客是一对母
女， 在听到定制公交的宣传后提
前预定了这个服务。 果然为乘客
打开车门又帮助他们放好行李，
随后出发。

目前， 定制公交的运营时间
为每日18:00至次日00:30。 对于
每名驾驶员来说， 很多人开始休
息的时间， 却是他们最忙碌的阶
段。 “下班时间变成半夜， 开始
时自己还真是不太适应。” 果然
说， “但是既然干了， 咱们就要
干好。” 于是， 果然有意识地开
始调整自己的作息时间。 很快，
他就适应了新岗位的工作节奏。

凌晨1点， 果然完成了10月1
日这天的工作。 他将车辆开回场
站， 然后骑车返回家中。 凌晨两
点， 他才入睡。 这个国庆假期，
像果然一样北京定制公交的44名
驾驶员都忙碌在岗位上， 为 “夜
归人” 的出行护航。

忙碌身影
为夜归人护航
时间： 10月1日
地点： 北京南站北广场
人物： 果然 北京公交集团定制
公交驾驶员

列车上
每天走一万多步
时间： 10月1日
地点： 北京-沈阳D17次列车
人物： 刘倩 北京客运段京哈动
车车队列车长

10月1日一早，记者跟随列车
长刘倩， 感受了她一天忙碌的状
态。 早上8点15分，刘倩和她的小
组成员已经在北京站的站台上列
好队，她们将要在9点15分北京发
往沈阳的D17次列车上执勤。

“国庆期间客流量大，一定要
注意车厢门口处的旅客安全，注
意茶炉旁的旅客安全……” 刘倩
是北京客运段京哈动车车队的一
名列车长， 在等候列车进站的时
间，她正在交待接车的各项工作。

“行李架上的东西请摆放
好； 带孩子的旅客注意安全； 站
在车门处的旅客注意安全； 茶炉
旁的旅客注意， 小心烫伤……”
记者跟随刘倩穿过拥挤的客流，
对车厢巡视着， 检查灭火器， 检
查卫生， 查看餐车盒饭数量、 核
对品种， 抽查餐车消毒设施和操
作步骤 ， 列车上的工作量大而
杂。 “保障旅客的出行， 需要投
入最大的耐心和细致。” 刘倩说。

下午一点多钟， 刘倩和小组
成员轮换着， 在餐车狭小的操作
间里仓促吃了午饭。 下午2点15
分， 列车就要到达沈阳站了， 协
助保洁人员做卫生 ， 清点消耗
品， 经过半个多小时的准备， 她
们就要带着新的旅客折返回北
京。 晚上8点15分到达北京站后，
交票、 点评当天工作、 送票， 10
点多才能结束一天的工作。

一天下来， 伴随着列车晃晃
悠悠的节奏， 刘倩的计步器上显
示她走了一万多步。 国庆期间，
刘倩1、 2日当值， 回家休息两天
后， 5日就又要来车队备班了。

今年30出头的刘倩， 在铁路
线上已经工作了13个年头， 却没
有在家里过过一个完整的假期。
家住天津的她， 有一次在新年钟
声敲响前踏进家门， 就已经很满
足了。 “能保障旅客顺利出行，心
里很有成就感。”家人对刘倩的工
作也非常支持，“有一次我妈妈做
手术，都是我爱人在医院照顾，让
我安心工作。”这么多年下来， 刘
倩总结出一些技巧。 “针对不同
旅客要有不同沟通方式， 换位思
考， 才能做好服务。 有时多加一
句话， 就能让旅客很暖心。”

“全时执法”
时刻守护北京的蓝天
时间： 10月5日早上
地点： 大兴区旧宫镇庑殿三村
人物： 徐向超 北京市环境监察
总队综合科科长

再次完满完成了
长安街沿线值守
时间： “十一” 长假期间
地点： 天安门
人物 ： 高劲 北京戎威远保安公
司交通管理局协勤辅警中队长


