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北京市安全生产监督管理局 协办
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□本报记者 刘欣欣 文/摄

专题【人物】08

———记西城区新街口街道专职安全员刘辰璐
从安监“小白”到安监“明白人”
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“‘安全生产就是救死扶伤、
治病救人。 ’这是领导和前辈在我
们入职第一天讲的， 这几年工作
中 ， 我深深体会着这句话的含
义。 ”刘辰璐2015年来到西城区新
街口街道安全生产检查队任专职
安全员，“小到夫妻店、 门脸房的
隐患排查，大到在施工地、国资企
业的安全生产教育培训， 我们基
层安监人无时无刻不在为社会安
全发展和人民群众生命财产保驾
护航。这是职责所在，使命所在。”

刘辰璐主要工作是配合科室
联合执法， 记录科室专项工作情
况， 采集工作影像， 编写信息简
报， 协助起草、 撰写方案、 汇报
等重要文稿 ， 并为新街口街道
2017年国家安全社区复评做好前
期准备工作等， 可以说见证、 参
与了基层安监工作的方方面面。

换位思考重视沟通
收获店主认可与信任

“在安全生产检查中， 必须
始终坚持以人为本， 以督促企业
消除安全隐患， 落实安全生产主
体责任为己任。” 刘辰璐将安全
生产检查看作是 “救死扶伤、 治
病救人” 的神圣事业。

之所以有这样的认识， 是因
为在她走上专职安全员岗位的第
一年， 一次检查给她留下了深刻
的印象。 那是一个只有一人经营
的小门店， 店主是位年过六旬的
老大爷。 由于被社区上报为小微
标准化达标单位， 刘辰璐与同事
前去对其进行标准化实地检查。
一进门， 刘辰璐便发现店内堆满
了货物和纸箱， 一旦遇明火极易
发生火灾， 但店内却没有配备任
何消防器材。 她按规指明隐患，
没想到老人满不在乎地抽着烟
说： “没人点它， 它自己能着？
净操心些没用的， 没事找事。”

面对对方明显的抵触情绪，
刘辰璐耐心劝导 ， 并用 “拉家
常” 的口吻向他讲述了近期发生
的火灾事故。 渐渐地， 老大爷的
抵触情绪才有所缓和， 勉强同意
落实整改， 并购置灭火器。

当刘辰璐得知店主是位 “空
巢老人”， 子女长期不在身边后，
第二天， 她和同事特地再次来到
老人的小店。 “您岁数大了自己
要多注意安全， 以后如果有废纸
箱， 我们可以找回收人员来帮您
清理 。” 刘辰璐上前说明来意 ，
并告诉他购买灭火器的途径、 使
用时的注意事项等。 老人听后十
分感动： “谢谢你们， 放心吧姑
娘， 我一定全改。”

三天后的整改复查， 刘辰璐
再次来到老人的店中， 店内不仅
配备了灭火器 ， 纸箱也被清走
了， 老人见了他们也露出笑容。

那之后， 刘辰璐切身地感受
到安全生产检查不单单是查， 更
重要的是沟通， “所以， 我在工
作中更加注重倾听和沟通， 遇事
多一分耐心与理解 ， 多换位思
考， 不仅能让工作顺利地开展，

更能得到企业的信任和理解。”

勤学苦练提升自我
成为安全生产明白人

“协助科室进行专项检查，
我不仅负责记录工作， 更要参与
全过程。” 刘辰璐告诉记者， 三
年来， 她和同事们先后走访并整
治了前公用地区的住宅内非法经
营， 宫门口、 安平巷一带的 “七
小场所” 及半壁街的餐饮单位；
配合了阜成门天然气临时保障设
施隐患整治行动 、 新街口地区
“珠宝行业” 综合整治等联合执
法； 参与了烟花爆竹禁限放、 两
会周边单位安全检查、 阅兵沿线
安全保障等重要节日、 重大活动
期间的安全生产保障工作。

然而，入职之初，刘辰璐对安
全生产知之甚少，到企业检查时，
更是摸不着头脑， 不知道该查哪
些重点， 也不清楚相应的法规依
据。于是，她利用业余时间系统学
习安全生产的相关法律法规，查
阅有关国家标准和行业标准，并
根据辖区行业企业的特点， 逐步

梳理总结出安全生产检查要点，
使日常检查更具有针对性。

“尽管我是法学专业毕业，
但是面对众多安全生产相关法律
法规、 国家标准和行业标准， 我
也倍感压力。” 刘辰璐感到， 要
想成为安全生产的行家里手， 掌
握基础是远远不够的， 还必须要
进一步地学习和提升。

在2016年的北京市首届 “职
工技协杯” 安全生产专职安全员
检查技能竞赛期间， 刘辰璐将所
学带入竞赛之中 ， 一路过关斩
将， 最终代表西城区安全监管局
参加了决赛。 她与全市395名专
职安全员同场竞技 ， 最终荣获
2016年北京市安全生产检查业务
能手称号。

“以竞赛为契机， 我学会了
合作， 收获了更加专业的检查技
能， 也找到自己的不足和差距，
充实和提升了自我， 将所学运用
于实践之中， 更好地服务安监工
作。” 刘辰璐说， 如今， 这些知
识是她的宝贵财富， 也让她真正
成为领导和同事们认可的安全生
产 “明白人”。

勇于创新挑战自我
吸引微信粉丝关注

2016年底通过市安监局层层
选拔，刘辰璐入选“北京市安全生
产专职安全员领军人才” 培养计
划， 获得 “西城区安全卫士” 称
号。 “作为‘领军人才’，我不仅
要学有所思、学有所用，更要在实
际工作中以身作则、率先垂范。 ”
在刘辰璐看来， 宣传是安全生产
的第一阵地，做好宣传，扩大民众
对安全生产的知晓率和参与度迫
在眉睫、刻不容缓。

刘辰璐围绕各专项工作，捕
捉宣传点，以宣传带动地区民众、
企业提高对安全生产工作的认知

和重视程度。 三年间投稿安全生
产工作信息335篇，并在2017年扩
大宣传形式，自主采编运行“新街
口安监”微信公众平台。

“微信公众号的创建与运
行， 对我来说既新鲜又陌生， 一
切都要从零学起 ， 从零做起 。”
随着对微信公众平台的深入了
解， 刘辰璐发现微信平台不仅是
安全生产工作宣传的新载体， 更
是树立、 宣扬基层安监人形象的
窗口和平台。 因此， 她下定决心
要尽力干得完美， 做得精彩。

通过市安监局统一组织的微
信公众号培训课及与兄弟街道的
经验交流， 刘辰璐逐步掌握了微
信公众号的编辑方法和运行步
骤， 在实际操作中也总结出了一
些编辑技巧。 她留心于好的宣传
题材和图片素材，将之收藏下来，
遇见新颖的标题和好文，将其记
录下来。 同时， 她还将微信图文
素材制作流程和编辑技巧做成步
骤图， 教会身边的同事， 让队员
们一同参与采编， 丰富内容。

自2017年4月新街口安监微
信公众平台开通以来完成推送
103期 ， 其中95%以上的内容为
原创文章， 重点对地下空间整治
工作、 安责险投保、 安全月、 安
全生产大检查及重大活动保障等
专项工作进行了动态发布。 “全
面的安监工作动态、 接地气的安
全生产常识和温馨的安全风险提
示等内容吸引了一批粉丝的关
注， 提高大家对安全生产工作的
认知度。” 刘辰璐说。

2017年， 刘辰璐在北京市安
全生产专职安全员领军人才集训
中以总分第一的成绩被评为优秀
学员， 并连续两年荣获西城区优
秀专职安全员称号。同年，她还荣
获了北京市安全生产专职安全员
队伍先进个人， 并被评为北京市
安全生产监管监察优秀团干部。

李菲
老年人的亲情医生

李菲 ， 女 ， 1971年 11月出
生， 西城区展览路社区卫生服务
中心医生。

因肩痛、 头晕判断出急性心
梗、脑出血，因肺部感染发现了心
梗，李菲挽救了多名老人的生命。
作为家庭医生的她常年无休，24
小时手机畅通， 她的团队已经与
2400名居民签约。因深得信赖，有
些居民即便搬至远处也照样回来
找她就诊。

王友谊
让中国平谷翰墨飘香

王友谊 ， 男 ， 1949年6月出
生， 平谷区书法协会主席。

1983年开办第一个书法培训
班， 至2004年平谷区已有10人成
为中国书协会员； 王友谊引发了
全区书法热， 2012年平谷被命名
为 “中国书法之乡”。 多次捐赠
自己作品的他， 还自筹经费将36
卷本的大篆写本 《四书》 镌刻于
铜版 ； 他精心策划的品牌活动

“上元雅集” 已连续举办十届。

房博
环保导游钟情垃圾分类

房博 ， 男 ， 1983年 11月出
生， 北京游行天下旅行社有限公
司导游。

自2012年参加了 “垃圾分类
文明一日游”活动后，以“学者型
导游” 为追求的房博每周四坚持

组织市民“工业游”，参观了解垃
圾处理场、塑料回收中心等，为居
民讲解环境卫生发展史和垃圾分
类的好处。 居民称赞他讲得客观
实际接地气， 为环保事业他推掉
了很多上团挣钱的机会。

刘杰
照顾家中“四危重”30年

刘杰， 女， 1960年1月出生，

大兴区郁花园一里居民。
上世纪90年代， 小叔子和丈

夫均因血友病脑出血， 先后失去
劳动能力， 刘杰百般伺候还为他
们自学了扎针输液。 2010年公公
患老年痴呆瘫痪在床， 两年后婆
婆患了癌症； 在近30年的岁月中
刘杰成了全家的依靠， 无论是丈
夫反复发病还是公婆危重时的千
钧一发， 都在她的耐心照料下转
危为安。

田文建
保障地铁通信安全运营

田文建 ， 女 ， 1971年4月出
生， 北京市通信信号分公司维修
七项目部总工。

田文建率队将 “北京地铁10
号线基于通信的列车控制系统车
载设备便携式测试装置” 研制成
功，使检修不再依赖外方厂家。以
她命名的创新工作室自主研发了
10余项技术创新成果， 多项已转
化应用到安全运营工作中。

王彰贵
创海洋环境预报“零失误”

王彰贵 ， 男 ， 1959年5月出
生， 国家海洋环境预报中心总工
程师。

港珠澳大桥连接三地，8万吨
庞然大物要在海底40多米的指定
位置进行厘米级对接， 对所在海
域有苛刻要求； 王彰贵开创了我
国重大海上工程建设预报保障先
河， 创造32根管节和最终接头施
工安装的预报保障 “零失误”，创
造了4年零误差的预报保障奇迹。
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