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来电显示改号是如何实现的
来电显示是亲朋好友 、 银

行、 购物平台、 公检法机构的电
话 ， 实际上竟是诈骗分子冒充
的。 改号诈骗令人防不胜防。

“新华视点” 记者调查发现，
虽然主管部门多次开展清理整
治 ， 但网上依然有改号软件出
售 。 每一个电话都有固定的号
码， 改号是如何实现的？

冒充银行 、 电信甚至
“１１０”，“改号”诈骗防不胜防

中国司法大数据研究院最新
公布的一份专题报告显示 ，２０１７
年通过网络手段进行诈骗的案件
增幅显著，其中通过“改号软件”
进行诈骗的案件增幅超过２倍。

湖北省十堰市中级人民法院
日前审理了一起典型改号诈骗案
件。 诈骗嫌疑人以 “武汉市公安
局陈警官” 的名义打电话给受害
人， 谎称其身份证被毒贩冒用洗
钱， 要求被害人将银行账户资金
转到武汉市公安局指定账户， 待
核实后返还。

为了骗取对方信任， 诈骗嫌
疑人还提出十堰市本地 “王涛警
官” 可为担保。 其后， “王涛警
官 ” 果真通过十堰当地 “１１０”
打来电话。

受害人丛某因为相信了手机
显示的号码而上当， 将１３万元存

款转入了所谓的 “安全账户 ”，
却不知手机上显示的 “１１０” 号
码是通过改号软件实现的。

据统计，今年上半年，湖北全
省共破获电信诈骗案件２２８６起 。
“这其中，许多诈骗案是采用改号
形式实施的。”湖北省公安厅刑侦
总队相关负责人说。

江苏省无锡市公安局反诈中
心提供的数据显示 ， 今年上半
年， 无锡市发生通讯网络类诈骗
２２４２起， 其中涉及使用改号软件
的共计３６２起， 占比１６．１％。

无锡市公安局刑警支队五大
队大队长田永良说： “改号诈骗
不仅给受害人带来财产损失， 还
会影响政府公信力。”

据多地公安介绍， 改号诈骗
类型主要有冒充公检法机构实施
诈骗， 冒充银行或淘宝、 京东购
物平台等部门客服实施诈骗， 让
人防不胜防。

记者暗访： 改号软件在
网上售卖， 来电显示可设置
任意号码

针对非法改号软件及改号诈
骗问题， ２０１６年底， 工信部曾开
展清理整治行动， 要求坚决阻断
改号软件网上发布 、 搜索 、 传
播、 销售的渠道， 让非法改号软
件 “发不出、 看不见、 搜不到、

下载不了”。
记者调查发现， 经过整治 ，

改号软件的销售有所遏制， 但在
一些软件下载中心、 论坛还是能
发现踪影， 只是交易更加隐蔽。

记者调查发现， 一些改号软
件的交易者使用起了 “暗语 ”，
比如， 把 “１” 写成 “逸”， “３”
写成 “散”， 以这种方式留下交
易信息和联系号码； 有的通过网
络论坛发帖 ， 隔一段时间又删
除， 避免被警方追踪； 还有的在
即时通讯平台发送动态消息， 一
旦有意愿者联系时， 又改用另一
号码一对一交流， 以逃避监管。

记者日前通过网络搜索 ，在
ＱＱ上联系到多位改号软件卖家。
这些卖家在提出报价的同时，还
表示可以支付少许费用进行测
试。记者通过微信扫码，支付８元
钱后，一ＱＱ名为“Ａ呼正义使者”
的卖家为记者进行了测试。

记者向这位卖家发送了两个
手机号， 其中一个是本人接听手
机号 ， 一个是随意编造的手机
号 。 不一会儿 ， 对方就打来电
话， 来电显示果真是记者编造的
手机号， 不过号码前面多了一个
“＋”。 卖家告诉记者， 也可显示
任意座机电话。

记者又找到另一卖家进行测
试， 这一次收费５０元。 支付费用

后， 卖家发来一段演示视频。 视
频显示， 呼通后， 手机会收到显
示为不同号码的来电， 号码归属
地也各不相同， 江苏盐城、 浙江
杭州、 河北张家口、 福建三明、
黑龙江伊春等不同地区的都有。

目前主要通过境外运营
商改号， 彻底整治仍需加力

针对网上售卖非法改号软件
愈加隐蔽的问题 ， 业内人士认
为， 有关部门应严查网络发布、
售卖非法改号软件的行为， 一经
发现应及时删除； 搜索引擎服务
企业 、 论坛 、 应用软件服务企
业， 应建立起相应的审核和屏蔽
机制， 发现一个清除一个， 防止
非法改号软件通过网络传播。

改号软件是如何实现任意改
号的？ 工信部有关负责人向记者
解释， 改号软件实质是一种非法
经营的ＶＯＩＰ （网络电话） 软件，
这些软件通过修改ＩＰ数据包的主
叫信息实现主叫号码的篡改。

工信部有关负责人说， 改号
电话进入电话网的渠道主要有两
种，一种是通过ＶＯＩＰ媒体网关利
用语音专线接入运营商交换机，
将改号ＩＰ电话送入电话网； 另一
种是从境外运营商的网络通过国
际出入口局进入境内电话网。

工信部相关负责人介绍 ，近

两年，由于国内的高压严打，违法
分子纷纷转移到国外， 近期发现
的改号电话几乎全部来自境外。
改号电话在境外落地， 送入我国
际出入口局时， 与正常的电话没
有任何区别，识别打击难度大。

针对境外改号电话， 工信部
表示， 今年上半年， 工信部已建
立虚假 “＋８６” 境外改号电话拦
截系统以及高风险号码比对库，
对境外改号电话进行拦截 。 另
外， 还将进一步优化完善境外改
号电话防范拦截系统， 完善境外
来源电话提醒技术体系， 加强对
仿冒公检法等高风险号码的重点
监测和拦截。

中国经济法学研究会理事 、
华中科技大学法学院副教授管斌
说， 改号诈骗类案件具有远程、
非接触、 多环节联动等特点， 仅
靠公安打击难度极大； 预防是关
键， 电信运营商、 网络运营商及
相关监管部门应发挥更大作用。

作为普通民众， 又如何能识
别改号诈骗？ 无锡市公安局给出
了一个简单有效的办法———回
拨。 如果对方是通过改号软件拨
打的电话 ， 按显示的号码拨过
去， 对方是无法接听的。 “００”
或 “＋” 开头的电话， 一律来自
境外， 接听时尤其要多加提防。

据新华社

“双11”即将到来之际，占据中
国快递市场逾半壁江山的“三通一
达”，全面开启旺季价格调整策略。
根据各大快递企业发布的通知，从
10月1日起， 各地网点到达上海地
区的快件，派费普遍上调0.5元/票。
快递调价对行业发展和电商购物
影响几何？记者就此进行了采访。

信号1：
快递业淡旺季价格波动

渐趋明显
“为进一步维护服务品质和提

升客户满意度 ， 经综合考量后决
定， 从10月1日起启动快递费用调
节机制 ， 调整全国到上海地区的
快递费用。” 近期， 中通快递在官
网上宣布。

几乎与中通前后脚， 韵达、圆
通、申通也在各自的内网发布了调
价通知。从10月1日起，各地网点到
达上海地区的快件，派费普遍上调
0.5元/票。

所谓派费，是指发件网点支付
给派件网点的费用，一般由发件网
点付给总部，再由总部转给派件网
点 。派费上调 ，理论上属于快递公
司内部结算机制的调整，但在实际
情况中，仍有可能转嫁给电商卖家
和消费者。

快递公司为何在十一期间调
价 ？提价控量是主要考虑 。申万宏
源的报告指出，每年四季度是快递
业生产旺季，但单票的盈利能力反
而是最差的 。为破解 “旺季流汗不
赚钱 ”的尴尬 ，快递公司倾向于用
价格筛选优质客户，把旺季业务量
控制在最经济的区间。

“快递业务有淡旺季， 价格也
应该有淡旺季。 从2013年开始，部
分快递公司总部就在探索用调整

内部费用的方式，引导加盟网点进
行价格浮动 。现在看 ，这种趋势越
来越明显了 。”一位 “通达系 ”快递
公司人士称。

针对 “费用调上来 、还会不会
调下去”的问题 ，中通回复称 ：“快
递企业已开始实践更加符合市场
规律的动态价格机制。旺季之后的
价格，将根据市场变化具体情况来
制定。”

信号2：
快递“价格战”并未终结

快递价格的调整，引起电商卖
家和消费者广泛关注。

过去几年，受益于中国快递业
的迅猛发展， 快递价格稳步下降。
今年以来， 快递单价已跌破12元。
可以说，中国消费者享受着世界上
性价比最高的快递服务之一。

2017年10月， 中通和韵达在行
业内率先提价 。到了今年 ，宣布派
费调整的快递企业扩大到了整个
“通达系”。快递“价格战”是不是走
到尽头了？这是不少人的疑问。

其实， 就加盟制快递而言，从
总部费用的调整，到网点价格的浮
动 ，中间还有一个传导过程 。记者
咨询上海徐汇区的一家韵达网点，
对方表示：“现在价格还未作调整。
上海发往北京的快递，首重还是12
元/千克。”

相比普通散客，对快递调价更
为敏感的是电商卖家。 在广东、浙
江义乌等竞争最激烈的区域，电商
快件的价格持续走低，快递网点稍
微经营不善就会滑向亏损。

由此来看，每件快递涨个三五
角 ，对普通消费者影响不大 ，对电
商卖家来说涨幅却很明显 。“尽管
总部说要调价，但对电商卖家等大

客户 ，网点还不敢轻易提价 ，一提
就容易流失客户。” 一家中通网点
表示。

国家邮政局发展研究中心主
任助理方玺说：“旺季的调价，并没
有改变整个快递业竞争激烈的态
势 。比如在同城快递市场 ，随着大
量新玩家的进入，价格还有进一步
下探的空间。”

信号3：
服务质量和网络稳定成

为关注焦点
快递能不能及时到、包装有没

有破损、个人信息有没有泄露———
除了快递价格， 很多人更关心的，
是快递业的服务质量。

双壹咨询的报告指出：2016年
以前，各家快递企业纷纷标榜自己
“双11”业务量完成多少，行业排名
第几。但2016年后，行业关注的焦点
开始转向网点稳定性和旺季服务
质量，这才是最本质的东西。

国家邮政局发布的报告显示，
今年8月中国快递发展指数为173.3
点，同比提高37.2%。其中服务质量
指数为252.5，同比提高82%。

“虽然‘双11’快递业务量屡创
新高 ，但一个可喜的变化是 ，通过
与主要电商平台的沟通协调，以及
自动分拣 、 无人仓等新技术的运
用，中国快递业基本消除了旺季爆
仓的风险。”方玺说。

方玺认为，持续提升快递服务
质量，一方面要求快递公司总部把
更多的资源和政策，向一线快递员
和网点倾斜。另一方面也要积极尝
试新模式 、新业态 ，比如在快递服
务的老大难末端配送方面，通过发
展共同配送、 智能快递柜等方式，
进一步提高配送效率。 据新华社

一票派费涨5角
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冒充亲友、银行、公检法的电话！

———“双11” 将至快递业再度调价释放三大信号

新华社电 记者从陕西省
人民检察院和陕西省榆林市
中级人民法院获悉，经最高人
民法院核准，２７日上午， 陕西
米脂“４·２７”故意杀人案罪犯
赵泽伟被执行死刑，榆林市人
民检察院依法派员临场监督。

２０１８年７月１０日， 榆林市
中级人民法院公开开庭审理
了被告人赵泽伟故意杀人一
案，并当庭以故意杀人罪判处
被告人赵泽伟死刑，剥夺政治
权利终身。宣判后，被告人赵
泽伟在法定上诉期限内表示
不上诉。榆林市中级人民法院
于７月２４日依法将该案报送陕
西省高级人民法院复核。陕西
省高级人民法院于８月２日复
核终结，裁定同意榆林市中级
人民法院刑事判决，并依法报
请最高人民法院核准。

最高人民法院复核认为，

被告人赵泽伟故意非法剥夺
他人生命，其行为构成故意杀
人罪。赵泽伟因工作、生活不
顺而心生怨恨， 并迁怒无辜，
蓄意报复曾经就读初中的在
读学生，在公共场所持刀疯狂
捅刺， 致２１名中学生死伤。其
中，９人死亡、４人重伤 、７人轻
伤、１人轻微伤， 犯罪动机卑
劣，情节特别恶劣，手段特别
残忍， 后果和罪行极其严重，
社会影响极坏， 社会危害极
大，应依法惩处。榆林市中级
人民法院原审判决、陕西省高
级人民法院复核裁定认定的
事实清楚，证据确实、充分，定
罪准确，量刑适当，审判程序
合法。据此，依法核准陕西省
高级人民法院同意原审以故
意杀人罪判处被告人赵泽伟
死刑，剥夺政治权利终身的刑
事裁定。

米脂故意杀人案罪犯被执行死刑

9月27日是农历八月十八， 号称 “天下第一潮” 的钱塘江
大潮汹涌而来， 众多钱塘江沿岸居民和游客争睹其壮观景象。

新华社发

八月十八潮


