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□本报记者 王路曼———记人保财险电子商务北方运营中心工会主席张艳秋

2500多名职工的“张妈妈”
线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

我骄傲
我是工会人

冯丽利是国网北京市电力公
司海淀供电公司营销部市场及大
客户专业主任助理， 也是公司党
员服务队队长。 去年4月的一个
午后， 冯丽利又悄悄地去银行做
了一笔汇款， 这5千块要资助给
北京市盲人学校的五名孩子， 这
已经是冯丽利第五年资助了， 而
她和这五名孩子还素未谋面。 资
助这件事， 就连冯丽利的同事、
领导都不知情。 讲起与这五名盲
童的结缘， 还要从冯丽利热心公
益说起。

2013年， 公司党员服务队把
北京市盲人学校作为挂牌服务对
象。 在一次例行登门服务中冯丽
利发现， 盲校师生在使用电插座
过程中只能凭感觉用手去触摸，
使用起来不仅十分不方便， 关键

是触电的危险系数较高， 于是她
萌生了设计一款视障群体专用电
插座的想法。

研制过程中， 正常人难以感
受盲人的世界， 冯丽利带领她的
创新工作室在沟通上花费的时间
和精力远比绘制图纸多得多。 经

过反复研究、 推敲， 在传统插座
上加装塑料模具的第一代插座问
世了， 但冯丽利并没有急于推广
使用， 而是让盲校老师先试用、
提建议。

当时， 已经怀孕9个月的冯
丽利挺着大肚子也要坚持到盲校

现场听取意见。 经过多次改造升
级， 冯丽利创新工作室为盲人设
计专用电插座让盲校的老师感
叹。 除此之外， 冯丽利创新工作
室还专为小学生精心编纂了 “安
全用电三字经”， 推广应用到海
淀区近百所学校， 2000多名儿童
受益。 她参与创办的 “电力爱心
教室” 公益课堂更是走过百所小
学、 百个大院、 百个社区。

随着海淀供电公司党员服务
队队员轻轻地合上并网开关， 海
淀区首户个人光伏发电项目在海
淀区航天城内顺利并网发电 。
“我能这么快用上自己家发的电，
要感谢海淀供电公司， 没有他们
一次次地协调， 我不知道要为办
手续反复地跑上多少趟呢。” 用
上自己家发的电后， 客户第一时
间给冯丽利打了电话。

因为是全区首例， 具体需要
哪些材料、经过多少道手续，客户
心里并没底。这时候，客户找到了
冯丽利带领的党员服务队帮忙。

从2013年5月8日海淀供电公司接
到客户的分布式电源并网申请
后，冯丽利就开始了公司、航天城
两点一线经常性的奔波。 由于业
务部门没有直接并网的先例，冯
丽利带领队员与客户反复沟通，
还多次组织相关专业部门召开该
项目的协调会， 在没有经验可借
鉴的前提下开辟绿色通道， 制定
接入系统方案， 积极与上级部门
商讨并确定了解决方案。

在各方通力协作下， 该项目
顺利完成了接入系统方案的编
制、 方案审查、 工程施工、 计量
表安装、 并网验收调试， 原本需
要55个工作日完成的工作， 最终
仅用23天全部完成并成功并网发
电， 为今后并网工作积累了宝贵
经验。 2013年2月至今， 国网北
京海淀供电公司已有59户客户申
请分布式光伏发电项目， 41户完
成 了 并 网 发 电 ， 累 计 发 电 量
9704000千 瓦 ， 累 计 上 网 电 量
1115000千瓦。

“早上好！” 几乎每天早上7
点钟左右， 中国人民财产保险股
份有限公司电子商务北方运营中
心 （以下简称 “北方运营中心”）
工会主席张艳秋都会准时出现在
公司大楼一层的大厅内， 带领着
各部门的管理层代表迎接前来上
班的职工， 并问候 “早安”。 而
这些走进公司的职工们都亲切地
问候这位工会主席 ： “张妈妈
早”。 短短一个小时时间， 数百
声 “早上好” 回荡在洒满阳光的
大厅内， 开启了一天的工作。

心系广大职工
快速解决 “吃、 住、

行”难题
“这种 ‘迎早’ 活动可以很

快拉近我和职工之间的距离 。”
张艳秋笑着说， 对于职工称呼她
为 “张妈妈”， 她感受到的既是
亲切又是责任。 “以我的年龄，
的确可以算得上这群80后、 90后
职工的妈妈辈儿了， 既然敢答应
这一声 ‘张妈妈’， 就得对孩子
们负责， 在工作和生活上给予他
们鼓励和帮助。”

张艳秋告诉记者， 中国人民
财产保险股份有限公司电子商务
北方运营中心是在2011年10月入
驻密云的。 “当时， 公司大厦周
边还很荒凉， 不通公交车、 没有
商店 。 大厦内水暖设施不尽完
善， 职工餐厅没有燃气、 从市里
迁移过来的员工住不上宿舍、 本
地员工坐不上公交， 大家 ‘吃、
住、 行’ 都成了问题。” 张艳秋
告诉记者， 为了解决企业配套设
施和职工工作生活难题， 她不断
跟相关部门沟通协调 ， 联系交
通、 餐饮、 住宿等方面的企业，
电话沟通不行 ， 就亲自上门拜
访， 很快张艳秋就成功引进了公
交线路、 员工餐厅正常开餐、 员
工住宿井然有序， 大厦内的水暖
配套得到了逐一完善。 正是从此
开始 ， 职工们对于这位 “张妈
妈” 好评一片。

如今， 张艳秋还是非常关心

职工在企业的吃、 住、 行问题，
她每天要跟职工们一起用餐， 利
用一切机会 ， 近距离与大家交
流。 “大家都说， 张妈妈操的都
是职工的心。” 北方运营中心工
会副主席季晓玉告诉记者， 这位
“张妈妈” 不仅关注职工业绩如
何， 工资怎样， 同时也关心食堂
哪道菜不合职工口味， 哪位职工
家里有困难 ， 甚至职工子女上
学， 老人看病， 她知道后， 也会
细心了解， 尽量帮助。

秉承文化兴企
鼓励职工快乐工作

据了解， 北方运营中心现有
职工2500余人， 且整体年龄结构
偏年轻化， 为了丰富广大职工的
业余文化生活， 张艳秋主张秉承
“沟通文化” “快乐文化” “赞
誉文化” “家园文化” “校园文
化 ” “育才文化 ” 六大文化内
核， 结合全年各种节日， 组织开

展庆祝和纪念活动。
“我们职工过的节日很丰

富， 既有中国传统的端午节、 七
夕节、 中秋节， 也有西方的圣诞
节、 情人节、 父亲节、 母亲节。”
张艳秋说， 节日只是一个契机，
我们更重视的是通过节日， 开展
形式多样的文艺类、 体育类、 培
训类活动， “且这些互动相互结
合 ， 相辅相成 ， 既贴合业务需
求， 又充满了正能量， 极大地丰
富了员工的生活， 提升了企业凝
聚力。”

张艳秋鼓励职工发扬特长，
自主成立职工社团， “职工们可
以根据自己的个人爱好和特长，
选择参与任何一个社团活动 。”
张艳秋说， “我一直主张企业出
钱支持社团活动， 让职工在工作
之余享受生活， 在快乐生活中，
努力工作。”

据了解， 北方运营中心目前
拥有足球社 、 篮球社 、 羽毛球
社、 乒乓球社、 书画摄影社、 影
视社、 舞社、 音乐社、 文艺社等
多个职工社团， 每个社团都有独
立的管理制度和职责， 年度有计
划， 年终有总结， 再加上企业的
经费支持， 职工社团活动开展得
如火如荼。

值得一提的是 ， “e路向北
文艺社” 整合微信公众号， 组织
建立各区域公众号， 使之成为企
业重要的宣传平台。 “云之曦音
乐社 ” 创作了多个贴近员工工
作、 生活的作品。 原创音乐社作
品 《绽放梦想 》 激励了新老员
工， 《唱给北中心的自己》 弘扬
了积极正能量， 根据员工亲身经
历拍摄的励志MV 《平凡之路 》
更是引起员工共鸣。

承担育人责任
像对待孩子一样对

待职工
身为工会主席， 张艳秋非常

愿意参加各类职工群体活动 ，
“几乎每次集体活动， 我只要有
时间， 就一定参加。” 张艳秋不

愿意错过任何与职工近距离交流
和互动的机会。

今年， 张艳秋还亲自主持了
职工代表及其父母参加的 “家长
开放日”活动。 “家长开放日活动
是邀请职工的父母走进企业，了
解企业和孩子们的工作环境。 ”季
晓玉介绍， 活动以工作区域为单
位，为期半天，职工家长自愿报名
参加， 家长们除了进行参观和座
谈外，还可以享受车接车送、享受
员工餐的“贵宾”待遇。

在与职工家长的交流和互动
中， 张艳秋几度动情哽咽， 她体
谅为人父母的心， 理解每一位父
母的不易。 “我不就是这2500多
名孩子的 ‘大家长’ 嘛。”

采访中， 张艳秋称呼企业的
职工都叫 “孩子们”， 在她眼中，
这些年轻的职工的确就像孩子一
样， 需要她呵护着慢慢成长。 张
艳秋说， “我们是企业， 要教会
职工独立和成才； 我们更是 ‘大
家庭’， 在相处中教会孩子们善
良、 感恩的做人道理。”

所以在工作之余， 张艳秋鼓
励职工积极参与社会公益活动。
据了解，截至目前，北方运营中心
已连续七年走进密云鼓楼社区福
利中心、 西田各庄镇敬老院和太
阳村开展社会公益活动，“我们为
那里的孤寡老人和孤残儿童等需
要关爱的弱势群体送去节日的慰
问和关爱的。同时，也让职工感受
陪伴的力量和奉献的快乐。 ”张艳
秋说，目前，以上公益项目已经发
展为长期固定的公益项目， 吸引
无数职工参与其中。

“从事社会公益是展现责任
央企形象和家国情怀的机会， 更
是教育广大职工感受社会责任
感， 懂得社会的大爱。” 张艳秋
带领职工为老人表演， 为小朋友
读书， 捐赠物资和慰问品等， 都
是在教育职工要心怀感恩之心，
勇于付出。 张艳秋始终觉得， 企
业有教育的责任， “不管这些年
轻人在企业工作时间或长或短，
我们都应该引导他们做个善良正
直， 对社会有益的人。”

冯丽利： 守护安全用电的“一抹红”
□本报记者 盛丽


