
市场需求大、投入少、利
润高，“黑诊所”盘踞城乡

“我在这里等了好几天了 ，
一直没能挂上号。” 来自四川巴
中市的患者刘女士在四川大学华
西口腔医院门口无奈地说， “网
上的号早就没了， 一个专家号要
等几个月才有， 等不起只好跑来
了。”

随着人民生活水平的提高 ，
牙科疾病日益受到重视。 公立大
医院的牙科专家号一号难求， 患
者需求无法完全满足， 记者在成
都、 长沙等地了解到， 不少患者
涌向民营机构。

“种植牙对医生 、 技术 、 材
料等要求很高， 一颗好的种植牙
需要经过充分的术前口腔检查和
全身的健康评估 ， 确立种植计
划， 而现在一些民营诊所为了追
求利润， 没有对患者进行术前检
查， 就盲目开始种植牙， 给患者
的口腔健康带来更大的隐患 。”
成都一位从事口腔医学多年的业
内人士透露。

在良莠不齐的口腔医疗市
场， 还夹杂着不少 “黑诊所” 和
“黑牙医 ”。 市场需求大 、 投入
少、 利润高， 非法行医者在菜市
场、 超市里支个摊子， 配一些药
水， 摆几把钳子、 镊子， 就可以
为患者拔牙、 补牙、 镶牙了……
记者采访发现， 这些 “黑诊所”
却被一些人视为治疗牙病的 “实
惠店”。

长沙市卫生计生综合监督执
法局执法人员告诉记者， 每年长
沙市都会查处一批 “黑诊所”，其
中牙科“黑诊所”不在少数，隐匿
在居民房内或城乡接合部、乡镇，
没有独立的器械清洗室、 消毒灭
菌室， 也没有进行诊疗器械消毒
灭菌 ， 甚至连口腔类别执业医
师、 专业消毒灭菌人员都没有。

中南大学湘雅二医院感染科
专家李异认为， 在 “黑诊所” 进
行口腔医疗暗藏感染风险， 如果

口腔诊疗器械的消毒灭菌不严
格， 可能导致乙肝等疾病的交叉
感染。

湖南省儿童医院近期收治了
多例因在 “黑诊所” 拔牙而发生
口腔感染的患儿， 其中最严重的
患儿仅1个多月， 因刚出生长出
了马牙被家人送到一家没有任何
医疗资质的诊所拔牙， 最终因为
伤口感染发生了败血症， 经过抢
救才脱离生命危险。 “到黑诊所
拔牙虽然价格低廉 ， 但风险很
大， 特别是对于老人、 儿童等群
体来说， 更容易发生感染。” 李
异说。

种植牙 “套餐价” 暗藏
玄机

“近年来， 口腔医疗行业高
度市场化趋势明显， 社会资本纷
纷投资口腔医疗行业， 民营牙科
连锁机构遍地开花。” 湖南好牙
依口腔医疗集团董事长陈颖告诉
记者， 由于缺乏统一规范， 质量
良莠不齐， 杀价竞争严重。

“进口种植牙只要4985元一
颗起 ” “多重豪礼优惠套餐 ”
“特价 4150元包干 ” 等种植牙
“大礼包” 在很多民营医院随处
可见 ， 不少患者在决定种植牙
时， 没有被告知具体的细节和治
疗过程， 以至于后期被迫不断加
钱， 基本上做下来， 一颗牙均价
轻松过万元。

成都市民何女士发现有颗牙
齿出现裂纹， 到家附近的口腔诊
所就医 ， 医生建议她种植牙 。
“刚去的时候， 说种牙3000多元
一颗 ， 材料是进口的 ， 我答应
了。 在陆续治疗过程中， 又增加
了各种项目， 说我的牙髓需要先
治疗， 早就超出预算了。” 何女
士说。

“先以较低价或优惠套餐吸
引患者， 然后在治疗的过程中随
机 ‘添加’ 项目， 以增加总价，
这是一些牙科种植牙的常见套
路。” 成都一位民营口腔医院负

责人透露。

“洋牙” 暴利， 口腔医
疗市场亟待加强监管

长沙一家口腔医院院长告诉
记者， 种植牙收费较高， 医院引
进的口腔材料基本上都是洋品
牌 ， 价格高的有瑞士 ＩＴＩ、 瑞典
诺贝尔、 德国费亚丹等， 便宜点
的有韩国奥齿泰等。

“医院购入韩国种植牙， 要
花3000元； 购进瑞士ＩＴＩ种植牙，
要花4000多元。 加上数千元的检
查费、 手术费、 麻醉费等， 患者
需要花1万多元完成整个种牙过
程。” 这位院长说。

“这倒不是医院牟取暴利 ，
而是中间环节多， 利润留给了中
间环节。” 一家医疗器械公司负
责人告诉记者， 种植牙系统从出
厂到患者手中 ， 要经过厂家 、
全国总代理、 地级市代理、 招投
标代 理 公 司 、 医 院 等 多 个 环
节 。 每 个环节都要产生成本 ，
几千元的产品到患者手中就变成
了上万元。

“整个口腔市场都没有国货，
国产口腔耗材产业起步晚， 基本
没有国产的种植牙， 如今口腔市
场洋品牌已形成垄断地位， 其中
瑞士 、 德国 、 韩国占据三甲 。”
长沙市一家口腔医院负责人说。

目前种植牙齿不属于医保报
销范畴， 患者只能自掏腰包。 花
１万多元种一颗牙齿， 一些患者
只能 “望牙兴叹”。 “我一个月
工资扣除公积金、 医保等， 到手
的只有3000多元， 要种上一颗牙
齿， 需要辛苦工作半年。” 长沙
患者刘斗说。

中国人民大学法学院教授刘
俊海认为， 种种乱象显示， 当前
口腔医疗市场亟待加强监管， 加
大对违法行为的打击力度， 逐步
规范种植牙市场， 让口腔药品和
医 疗 器 械 流 通 、 销 售 等 环 节
公 开 透明 ， 才能矫正当前畸形
的市场。 据新华社
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“洋牙”暴利，“黑诊所”暗藏感染风险

新华社电 国家发展改革委
１９日称 ， 相关部门将对人民 币
现 金 支 付 有 关 投 诉 ， 特 别 是
涉 及 旅 游 景 区 及 周 边 摊 点 的
投 诉 进 行联合查证 ， 严厉查处
拒收现金行为。

国家发展改革委、 文化和旅
游部、 中国人民银行近日联合下
发通知， 要求加强规范引导提升
旅游支付便利化水平， 解决境外
游客在我国境内旅游使用人民币
现金支付困难等问题。

通知强调， 要强化收付方式
监督检查， 人民银行各分支机构
要加强与发展改革、 文化旅游等
部门的沟通协调， 对人民币现金
支付相关投诉联合查证， 严厉查
处拒收现金行为。 加强人民币现
金服务管理 ， 加大反假防伪力
度， 着重做好小面额现金保障服
务， 确保重点旅游城市、 旅游景
区人民币现金总量满足、 结构合
理。 同时， 规范引导非现金支付
业务发展， 维护支付服务市场公
平竞争， 监督银行业金融机构和

非银行支付机构不得以虚假宣
传、 高额补贴等手段推广非现金
支付工具、 排斥现金。

通知明确， 要提高涉外金融服
务便利化水平。 积极拓宽金融机构
主要网点外币兑换种类， 增加外币
现金调运储备， 有效提高兑换业务
覆盖率。 加快重点景区、 机场、 酒
店、 大型商户以及周边重要旅游
线路的外币兑换点建设， 满足境
外游客外币现钞与人民币现钞之间
的互兑服务需求。 增加银行自助柜
员机 （ＡＴＭ） 数量， 做到机器正
常运转， 加钞及时， 干净整洁，
标识齐全 ， 确保银行卡使用顺
畅。 积极拓展外卡受理商户， 为境
外持卡人提供便捷的外卡受理服务。

根据通知， 要指导景区提升
旅游服务质量， 满足不同游客群
体的支付需求， 注重景区内支付
方式的安全性和多样化， 具备收
取现金的条件， 银行卡销售点终
端机具 （ＰＯＳ）、 移动支付受理
终端和现金验伪机具等支付相关
设备数量充足、 功能齐全。

三部门下文严查旅游景区拒收现金行为

新华社电 为进一步提升电
动汽车充电便利， 国家电网公司
19日宣布， 其下属智慧车联网平
台与南方电网智能充电服务联
通。 至此， 我国电动汽车充电服
务全面实现互联互通， 我国主要
的20家充电运营商、 超过25万个
充电桩均接入 “一张网”， 为200
多万辆电动汽车提供 “一站式”
服务。

为实测充电设施 “南北互
通” 的便捷性和可靠性， 国家电
网下属电动汽车服务公司和南方
电网广州供电局近日进行了 “电
动汽车京广行” 活动。 8辆电动
汽车从广州出发途经19个城市，
于19日抵达北京， 行驶距离3200
公里。

“未来我们将继续加快公共
充电网络建设， 建成覆盖京津冀

鲁、 长三角地区所有城市及其他
地区主要城市的公共充电网络，
实现高速公路快充网络中东部城
市全覆盖。” 国网电动汽车服务
有限公司董事长江冰说。

我国是全球最大的电动汽车
销售市场， 但 “难充电、难跑远”
一直广为消费者“吐槽”。 造成这
一问题的一个重要原因， 就是充
电桩运营商 “各搞一摊、 彼此不
通”。 2017年以来，我国大力推进
充电设施建设和企业互联互通，
相关问题得到大幅缓解。

以国家电网为例 ， 截至目
前， 已建设公共充电桩近6万个，
覆盖23个省份、 152个城市； 其
下属智慧车联网平台累计注册用
户超过110万人， 是全球接入充
电桩数量最多、 覆盖范围最广的
电动汽车服务平台。

我国电动汽车充电设施实现全面互通
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近期， 各大中小学陆续迎来
新生报到， 一些诈骗分子也开始
忙碌起来， “变着花招” 对学生
实施欺诈行为。 全国学生资助管
理中心昨天发出预警， 提醒广大
学生和家长不要轻信陌生电话，
不贪图小便宜 ， 不盲目攀比消
费， 不泄露个人信息。

据了解， 欺诈行为的方式五
花八门： 有的冒充资助工作者，
通过电话、 短信、 微信等途径，
谎称发放奖助学金， 引诱学生和
家长上当受骗， 窃取个人信息、
骗取钱财； 有的抓住部分大学生
超前消费、 过度消费的心理， 利
用虚假宣传， 诱骗学生陷入 “套
路贷” “高利贷” “回租贷” 等
陷阱， “小贷” 滚成 “巨债”。

全国学生资助管理中心指
出， 无论是哪个单位或者个人提
供资助， 都不会要求在电话中告
知身份证号、 银行卡号等信息，
也不会要求缴纳任何费用或在
ATM机和网上银行进行操作 。
无 论 新 生 还 是 老 生 ， 如 果 遇
到 此 类情况 ， 请先向学校老师
和当地教育部门咨询， 千万不要
擅自按照对方要求操作， 以免上
当受骗。

在各类金融服务消费活动
中， 学生要认真阅读相关合同条
款， 提高甄别和抵制能力， 天下
没有免费的午餐， “说” 得越好
听， 挖的 “坑” 便越深。 学生千
万不要因为贪图 “小便宜” 而上
了不法分子的当。

学生的主要任务是学习和成
长 ， 要养成自强自立 、 艰苦朴
素、 文明健康的生活习惯， 合理
安 排 生 活 支 出 ， 做 到 量 入 为
出 、 勤 俭 节 约 、 理 性 消 费 、
科学消费 。 不要将 “开学季 ”
变成 “烧钱季 ” ， 坚决远离不
良 “校园贷”。

广大学生要时刻绷紧自我保
护这根弦， 保护好个人信息和隐
私， 妥善保管个人各类证件， 不
随意出借自己的身份证件、 不轻
易将个人信息和隐私告知他人。
注意留存消费服务相关凭据与证
据， 当合法权益遭受损害时， 第
一时间与同学 、 老师和家长商
量， 运用法律武器保护自己。

本报记者 任洁

———口腔医疗行业乱象透视

全国学生资助管理中心发出预警

公立大医院的牙科专家号一号难求， 牙科 “黑诊所” 却盘踞城乡， 暗藏
感染风险； 种植牙洋品牌充斥， 价格层层 “叠罗汉”， 动辄3倍暴利， 不少患
者只能 “望牙兴叹” …… “全国爱牙日” 来临之际， 记者在长沙、 成都等地
调查发现， 口腔医疗市场乱象重重， 亟待加大对牙科 “黑诊所” “黑牙医”
的打击力度， 逐步规范种植牙市场。

勿轻信陌生电话 勿贪小便宜

对话磋商是解决
中美经贸问题的唯一正确途径

新华社电 就美国宣布将对
2000亿美元中国输美产品加征关
税一事， 外交部发言人耿爽19日
表示， 美方的威胁、 恫吓、 讹诈
对中方不起作用。 他同时表示，
中美经贸合作的本质是互利共赢
的， 在平等、 诚信和相互尊重的
基础上进行对话磋商是解决中美
经贸问题的唯一正确途径。

在当日例行记者会上， 有记
者问： 18日， 美方宣布将对2000
亿美元中国输美产品加征关税，
美国商务部长罗斯接受采访称，
美方的意图是同中方进行建设性
谈判， 解决根本问题。 至于是否
及何时开展磋商 ， 球在中方一
边。 中方对此有何回应？

“美方说 ‘球在中方一边 ’
已经不是第一次了。 我帮大家还
原一下事实真相。” 耿爽说。

“相信大家还记得 ， 6月2日
至3日， 美国商务部长罗斯在北
京同中方举行中美经贸问题磋
商。 就在磋商的前两天， 也就是
5月29日， 美方宣布将对价值500
亿美元的中国商品加征关税。”

“8月22日至23日， 中美在华
盛顿举行经贸问题副部级磋商。

磋商结束当天， 也就是8月23日，
美方开始实施对自中国进口的
160亿美元产品加征关税。”

“不久前， 中方收到美方关
于举行新一轮中美经贸磋商的邀
请， 双方也就有关细节保持着沟
通。 但在昨天， 美方却又宣布即
将对价值2000亿美元的中国输美
产品加征关税， 进而还要采取其
他关税升级措施。” 耿爽说。

他表示， 美方一面高喊接触
对话， 一面挥舞制裁大棒， 一面
发出磋商邀请， 一面进行极限施压。
“这种花样似乎已经成为美方的一种
套路。 对美方的这种套路， 中方洞
若观火， 泰然处之。”

“这里我想强调： 第一， 美
方的威胁、 恫吓、 讹诈， 对中方
不起作用。 我们将继续按照自己
的时间表和路线图坚定不移推进
改革开放， 同时继续坚决捍卫自
身的合法权益； 第二， 中美经贸
合作的本质是互利共赢的。 有分
歧， 不可怕。 在平等、 诚信和相
互尊重的基础上进行对话磋商是
解决中美经贸问题的唯一正确途
径。 我们希望美方能够体现出善
意和诚意。” 耿爽说。

外交部：


