
记者手记：
职工舒心了， 企业才更有心气儿

“在这里体验沙盘游戏后感觉很好， 感谢公司工会给
我们创造了这么好的条件， 心里暖暖的， 会预约再来的。”

前不久， 燕山石化公司储运部组织29名班组长到 “这
里” 进行心理培训。 职工们口中的 “这里”， 就是被北京市
总工会命名的燕山石化公司 “职工心灵驿站”， 这个总面积
260平方米的 “职工心灵驿站” 囊括了心理测量设备、 减压
训练仪、 沙盘系列、 按摩放松椅、 心理自助系统、 团体辅
导道具等一系列专业的设备设施。 此外， 燕山石化公司还
通过 “燕山石化1+X心理援助师培训模式” 先后从公司选
拔培养了70多名职工身边的心理援助师， 30多名国家级心
理咨询师， 并与他们签订了服务合作协议， 为他们颁发了
聘书。 心灵驿站自2016年5月投用以来， 已累计为职工提供
心理咨询、 减压训练、 心理疏导与培训2500余人次。
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□本报记者 闫长禄 文/摄

职工心灵驿站让职工
“静心”

随着工作生活节奏的不断加
快， 企业职工面临着越来越大的
心理压力， 职工需要心理关怀，
企业需要提高绩效。 面对新形势
新挑战， 燕山石化公司的工会干
部们在做职工的思想工作时有时
也会感到力不从心。 如何创新方
式方法 “EAP” 的出现让公司工
会的同志们眼前一亮。 EAP， 即
员工心理援助计划。 2012年， 燕
山石化公司启动了EAP工作， 他
们先后和社会上的心理援助机
构、 法律事务所签订合作协议，
通过设立心理咨询热线和法律咨
询热线的方式， 解决职工及其直
系亲属在日常人际关系上和工作
发展中出现的一些困扰， 以及在
恋爱中遇到的挫折、 矛盾或者在
子女教育上遇到的一些难题， 受
到了广大职工及家属的欢迎。 但
在工作中， 燕山石化公司工会也
认识到 ， 仅仅依靠外援无异于
“缘木求鱼 ”， 工作很难深入开
展， 他们要 “因地制宜” 培养职
工身边的心理咨询师。

从2015年9月到2016年10月，
燕山石化公司联合北京师范大学
教育培训中心， 对公司EAP工作
者进行了大规模培训。 来自燕山
石化公司检验计量中心的职工杨
圆圆就是参加培训的学员之一。

2015年， 杨圆圆参加了公司
举办的培训班， 并成为了公司心
理援助师。 “课程知识都是从来
没听说过的。 以前只知道职工干
劲不足 ， 也许是因为心里不痛
快， 但往往不知道因为什么， 更
不知道怎么解决。 通过培训找到
了门路！” 于是， 杨圆圆将所学
的心理学知识运用到了工作中。

检验计量中心的一名女职工
多次因工作分配与所在班组班长
发生冲突， 后调到新班组后情况
仍无明显改观。 杨圆圆介入帮扶

后得知这名职工因家庭生活问题
导致情绪低落， 还时常将自己锁
在休息室里不愿与人接触。 情况
反馈给公司工会， 职工心灵驿站
的心理咨询师通过了解情况， 为
避免触动当事职工敏感神经， 及
时安排了含当事人在内的所在班
组部分人员的团体辅导。 活动先
后进行两次， 第一次以团体沙盘
咨询的方式， 第二次有针对性地
体验 “绘制生命线 ” 等团体项
目。 通过活动的辅导， 该职工在
绘制 “生命线” 项目中， 与辅导
师、 同班组职工分享了其家庭和
个人情况 。 通过大家的不懈努
力 ， 现在这名职工情绪明显好
转， 与同事相处融洽。

燕山石化党群工作处的陈荣
是公司第一批选聘的公司级心理
咨询专家。 陈荣告诉记者， 做心
灵帮扶工作， 一方面也需要专业
的心理学知识， 一方面需要爱心
和耐心， 更要有沟通技巧， 最重
要的是要懂得 “共情”， 也就是
要站在对方的角度、 立场去感知
对方的感受、 信念和态度， 使对
方感到得到理解和尊重， 从而产
生温暖和舒畅的满足感。 职工心
灵有了 “驿站”， 企业发展才有
保障， 而我们就是 “驿站” 的服
务员， 随时为职工服务， 让职工
的心在这里静下来。

“好心情也是生产力”
让职工 “顺心”

无独有偶， 这样的事情也发
生在烯烃部。 郭真是烯烃部党群
工作部长， 此外她还有另外一个
头衔———国家二级心理咨询师 。
郭真坦言， 搞 “心理战术” 不仅
仅是简单的心理咨询， 更要走进
职工心里 ， 为他们解决实际困
难 。 郭真介绍 ， 烯烃部启动的
“好心情也是生产力 ” 主题关爱
活动 ， 通过 “三四五六 ” 工作
法， 密切了干群关系， 以职工的
良好心情促工作的良好状态， 以

工作的良好状态促企业提质增效
升级。

所谓 “三四五六” 工作法就
是要求厂两级领导干部特别是党
群干部要达到三必清， 即 “生产
任务目标必清、 安全环保状态必
清、 员工思想动态必清”； 四必
谈， 即 “员工受奖惩必谈、 员工
岗位变动必谈、 员工情绪异常必
谈 、 员工之间发生矛盾必谈 ”；
五必到， 即 “装置开停车必到、
装置有波动必到、 现场有抢修任
务必到 、 出现安全环保问题必
到、 出现群体性事件必到”； 六
必访， 即在 “员工生日、 员工遇
到困难、 员工家庭发生纠纷、 员
工患病住院 （含献血及生育 ）、
员工或家属去世、 员工家中发生
重大变故” 时必访。

2017年， 原化工厂党委对组
织架构实施大调整， 将党支部由
原来的横班设置改为按生产单元
纵向设置 ， 就是俗称的 “横改
纵”。 改革过程中一位基层管理
者一再对改革中的人事安排表达
不同意见， 有人提议将他撤职。
化工厂党委负责人并没有 “火上
浇油”， 而是直接到班组上去找
这位基层管理者谈心， 把厂里对
这次改革的想法以及用人的考虑
和他进行了坦诚的沟通……两个
多小时的促膝长谈， 彻底打开了
这位基层管理者的心结。 此后，
厂党委还根据他的优势， 让他参
与到单元管理工作中， 他的积极
性和工作业绩也得到了大家的肯
定 。 最终 ， 厂里的改革平稳过
渡， 实现了良好预期， 用人心稳
定保证了生产稳定。

一次， 有职工反映装置区夜
间照明不足， 员工夜间巡检时视
线受限， 不仅形成安全隐患， 也
无法保证巡检质量， 员工对此意
见很大。 烯烃部党委一班人多次
协调相关部门对装置照明系统进
行改造， 问题得到全面解决。 装
置区的灯亮了， 夜间巡检的障碍
消除了， 员工的心情也就好了，
心气也就顺了， 工作状态也随之
提升。

“现在， 只要员工有激烈的
情绪、 意见， 或者在工作中发生
矛盾、 冲突， 烯烃部党员领导干
部都会面对面地和职工谈心， 倾
听职工的意见， 像解决生产设备
问题一样分秒必争不过夜 ， 做
好职工的思想工作。” 郭真说。

“情暖万家行” 让职工
“暖心”

“感谢公司组织开展的 ‘情
暖万家行’ 活动， 如果没有工会
组织的关心和帮助我很难坚持到

现在， 是工会送来的温暖让我挺
了过来。” 面对记者， 燕山石化
公司检验计量中心女职工马淑萍
激动地流下了眼泪。

事情还要从2016年12月的一
天说起。 那天深夜同为燕山石化
职工的丈夫突发脑溢血住院， 情
况十分危急。 就在马淑萍深感绝
望的时候， 燕山石化公司党委和
工会向她伸出了援手。 “当我们
得知马淑萍大姐家的情况后， 检
验计量中心的领导班子成员马上
到医院进行慰问并送去了慰问
品、 慰问金， 工会第一时间介入
为马淑萍一家提供一切力所能及
的帮助。” 检验计量中心工会干
部李健平介绍说， 马淑萍家的不
幸牵动着燕山石化各级领导和工
会组织的心， 每个月公司层领导
都要亲自去家中探望并询问生活
情况， 每逢节假日检验计量中心
领导班子都要登门慰问。 分工会
主席李琦更是时刻不离左右为马
淑萍开展心理疏导、 为她调整工
作时间以便更好照顾生病的丈
夫。

燕山石化公司工会为马淑萍
提供的帮助并非个案， 他们不断
创新工作思路， 在 “暖” 字上做
足文章， 将关爱送到每个角落。
而这一切全都源于2016年燕山石
化公司党委在全体职工中开展的
以 “秉承优良传统， 心系职工群
众” 为主题的情暖万家行活动。
活动实施开展以来， 受到了广大
职工的普遍认可与好评。

王海波是燕山石化公司储运
部装卸车间的一名职工， 装卸车
间在 “情暖万家行” 走访活动中
得知计量班职工王海波因报考高
级技工鉴定考试苦于没有复习资

料而一筹莫展时， 装卸车间党支
部及工会立即将相关资料题库送
到职工家中， 在情暖关爱的同时
送去技术关爱。 “技能关爱是我
们储运部工会在开展 ‘情暖万家
行 ’ 走访活动中独创的 ‘五关
爱’ 之一。” 储运部工会干部吕
军介绍 ， “五关爱 ” 即情感关
爱、 技能关爱、 安全关爱、 健康
关爱、 困难关爱。

谈起 “五关爱”， 既是情暖
万家行活动的参与者， 也是受益
人之一的储运部职工朴沈平最有
发言权。 她告诉记者， 去年她因
病住院， 储运部领导班子成员和
工会干部第一时间到医院进行慰
问 ， 令朴沈平感动不已 。 康复
后 ， 身 为 工 会 女 工 委 员 的 她
决 定 以实际行动回馈工会对她
的帮助。 一次， 她所在车间的一
名女同事被误诊为癌症， 当时同
事感到绝望。 朴沈平立即对她开
展了情感关爱， 陪她去医院， 为
她开展心理疏导， 最终女同事确
定是被误诊， 虽虚惊一场， 但职
工们对 “五关爱” 的认识在 “一
夜之间” 发生了改变， 从抵触走
访-了解走访-希望走访的转变。

“通过广泛开展情暖万家行
活动 ， 及时掌握职工的思想变
化 ， 深 入 一 线 ， 进 班 组 、 进
家庭， 定期开展谈心谈话、 职工
帮扶困难救助 、 生日祝福等活
动 ， 让 职 工 体 会 到 企 业 的 关
怀 和 温暖 ， 解除了后顾之忧 。
自觉地献身企业建设， 与企业同
舟共济。” 燕山石化公司党群工
作处才君介绍说， 这在燕山石化
公司已形成常态化、 制度化， 让
职工真正感受到组织的温暖无处
不在。

燕燕山山石石化化工工会会频频出出““暖暖招招””为为职职工工营营造造““好好心心情情””

走在燕山石化公司的厂区
里， 记者感受到了燕山石化职工
身上普遍有一种主人翁的责任
感， 为燕化尽职尽责。 从燕山石
化公司党委、 公司工会到基层党
支部、 基层工会， 他们竭力为职
工群众解难事， 成为职工的 “贴
心人”， 让职工真实感受到企业
大家庭的温暖， 凝聚了人心， 激
发职工们创造力， 促进了企业和
谐发展。

在 “太阳与大风的较量” 这
个寓言故事中 ， 太阳和大风比
试， 看谁有力量， 能够把路人身
上的外套脱下来。 大风肆虐， 但

路人却把身上的外套越裹越紧。
太阳慢慢释放热量， 路人越来越
热， 最后主动把身上的外套脱下
来了。 燕山石化公司各级党群组
织像太阳一样给职工带去温暖，
一把钥匙开一把锁， 做好每一名
职工的思想工作， 让职工主动敞
开心扉， 大家坦诚相对， 消除隔
阂， 把 “负能量” 转化为积极力
量。 正因如此， 燕化职工才有了
主人翁的尊严感， 进而将其升华
为一种强烈的责任感。 当组织由
衷尊重关爱每一名职工时， 职工
回报给组织的是无限的积极性和
创造力。 �
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