
２０18年 9月 18 日·星期二
09Yweekl

顺顺义义风风采采

本版编辑 周薇 美术编辑 李媛 校对 张旭

依托平台建设， 提高职
工服务效率

随着工会三级服务体系平台
的搭建完毕和逐步优化， 区职工
服务 （帮扶） 中心精确快速掌握
每一位注册职工的工会组织， 工
会组织所在的镇、 街道、 经济功
能区， 每一项服务项目的参与人
数， 职工提出了哪些诉求等， 为
进一步改进和升级职工服务方式
提供了有力的数据支撑， 提高了
工作效率。

一方面是对职工需求的掌握
走向数字化。 今年以来， 区职工
服务 （帮扶） 中心通过与各区属
二 级 工 会 上 下 联 动 、 加 强 沟
通 ， 用调查走访 、 逐一核对的
方式， 进一步规范化建立了信息
详实的困难职工档案和农村富余
劳动力档案， 全面掌握辖区内的
职工群众情况， 确保每一项帮扶
救助和服务措施具体到户、 落实
到人。

此外， 区职工服务 （帮扶）
中心还积极利用12351热线渠道

为职工排忧解难。
另一方面， 在服务项目参与

方式上实现信息化。 目前， 全区
大部分服务项目已经采取了网上
预订、 手机APP线下扫码的参与
方式， 既实现了方便性和快捷性
的统一， 又可以实时统计职工参
与人数 、 不同服务项目的参与
率、 活动开展情况等， 帮助提高
服务项目的顶层设计能力。

围绕品牌打造， 树立一
批特色服务项目

以服务职工为宗旨， 区职工
服务（帮扶）中心坚持以职工需求
为导向， 把职工群众满意作为价
值取向和工作标准， 打造具有个
性化和影响力的工会服务品牌。

以共同感受家乡美丽变化为
主题， 开展了 “水奥雪世界·欢
乐冰雪 ” 活动 、 “老北京 新京
韵·鲜花港免费游园” 活动； 以
关爱职工健康生活为主题， 开展
了 “绿色果蔬送到家” 活动； 以
丰富职工精神文化生活为主题，
开展了免费观影、 免费手工艺技

能培训等活动。
据统计， 这些特色服务项目

累计服务职工达数十万人次， 在
职工群众中引起了极大的反响和
好评。

立足常态长效， 帮助困
难职工排忧解难

随着工会工作改革的逐步深
入， 区职工服务 （帮扶） 中心将
帮扶工作落实到常态化 、 具体
化， 在规范化建立困难职工档案
的基础上， 形成了日常帮扶与节
假日帮扶相结合、 普遍化帮扶与
个性化帮扶相结合的全方位困难
职工帮扶体系。

2018年以来 ， 每月向在档
困 难 职 工 发放300元/人的生活
补助。 除此之外， 还综合运用多
种手段为困难职工排忧解难。

“金秋助学” 不让一位困难
职工子女失学掉队、 “送温暖”
将米面粮油送到职工心坎上 、
“职工互助保障计划” 将患大病
风险降到最低、 “温暖基金” 带
去工会组织的真情实意， 一份份

救助金就是一个个希望的传递。

凝聚各方合力， 当好职
工维权坚强后盾

依托六方联动机制， 区职工
服务 （帮扶） 中心进一步建立起
劳动争议案件报送制度， 充分发
挥工会三级服务体系作用， 畅通
信息渠道， 加强对劳动争议易发
企业的日常监管制度。

为做好职工维权工作， 对区
域内企业实行大规模职工群访事
件、 突发性群体劳动争议事件应
急处置制度， 出现以上事件， 及
时疏导解决， 积极发挥工会组织
的劳动争议调解作用， 避免矛盾
激化和事态扩大。

目前， 各个工会服务站均已
建立劳动争议调解室， 并把劳动
争议调解工作纳入到党建绩效考
核中来， 有效落实了街道、 镇劳
动争议调解联动机制建设。

上一年度， 全区劳动仲裁案
件涉及人数4906人， 区职工服务
（帮扶） 中心劳动争议调解中心
受理和调解的案件涉及人数1754

人， 占本辖区所发生劳动争议案
件涉及人数的35.8%， 涉及资金
6856.7 万 元 ， 职 工 满 意 率 达
100%。 对于调解不能达成一致
的， 切实侵害职工合法权益的劳
动争议案件， 及时引导职工进入
司法程序， 为职工提供无偿法律
援助。

为进一步建立健全法律顾问
制度， 区职工服务 （帮扶） 中心
加大律师与工会服务站的有效对
接， 中心每个工作日配备不少于
2名专门从事法律服务的工作人
员进行咨询接待工作。 此外， 区
职工服务 （帮扶） 中心还注重从
源头做好预防工作， 引导职工合
法理性维权。

今年以来 ， 中心积极开展
“送法进基层” 活动， 组织公益
律师到各工会服务站进行法律宣
讲16场 ， 现场发放劳动权益维
护、 劳动争议调解手册等相关材
料23313份， 并为职工提供免费
的劳动维权和法律咨询服务。

服务发展大局， 搭建职
工就业信息平台

随着当前非首都功能的疏
解和经济社会的转型升级 ， 使
职工队伍的结构发生了一些变
化， 对职工的职业发展带来了一
定影响。

区职工服务 （帮扶 ） 中心
始终围绕中心服务大局 ， 帮助
职工适应新的就业形势， 在建立
农村富余劳动力档案的基础上，
积极联合各级工会组织搜集空缺
岗位信息， 建立企业空缺岗位信
息通报制度， 依托工会组织三级
服务体系平台， 及时发布就业信
息， 为农村富余劳动力、 城镇失
业人员、 就业困难群体提供求职
服务。

上一年度， 共有就业意向人
员367人， 就业协作单位115个 ，
推荐就业岗位231个， 帮助实现
就业转移人数149人。

顺义区职工服务 （帮扶） 中心作为顺义区总工会联系、 服务职工群众的第一道窗口， 始终
坚持为职工群众 “办实事、 做好事、 解难事”， 不断加大服务职工力度， 突出服务工作重点， 创
新服务职工方式， 为推进工会工作改革、 服务首都发展大局起到了积极作用。

近年来， 区职工服务 （帮扶） 中心立足自身建设， 以市服务中心为依托、 27个工会服务站
为基础， 筑牢工会三级服务体系， 进一步发挥北京职工服务网、 12351服务热线、 手机APP等互
联网信息作用， 稳步推进各项职工服务工作， 实现了困难帮扶、 就业帮扶、 医疗互助、 法律咨
询、 劳动争议调解、 特色文体服务项目多位一体的职工服务体系， 更加贴近职工、 吸引职工、
凝聚职工。

□本报记者 张江艳
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