
2017年， 西城区总工会启动了工会改革工作， 并于当
年10月份正式出台 《西城区总工会改革方案》。 近一年来，
西城区总工会主动作为， 精心谋划， 在工会改革过程中，
坚持党的领导、 坚持问题导向、 坚持创新发展， 从职工需
求入手， 更加直接地联系职工、 服务基层， 维护职工权益，
在使职工有更多获得感的同时， 还强化了工会组织的吸引
力、 凝聚力。
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□本报记者 陈曦 文/摄
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改革让工会服务“叫座又叫好”
“服务职工、 服务企业” 是

工会的重要工作内容。 但是如何
服务好， 却是一个难题。 因为不
同行业、 不同性质、 不同年龄、
甚至不同性别的职工， 他们的需
求都是不同的。 如何获得他们的
认可， 赢得他们的赞誉， 西城工
会组织一直在探索， 也一直在进
步。 尤其是 《西城区总工会改革
方案》 出台以来， 这种意识， 尤
为明显。

就拿工会夏季传统服务项目
“送清凉” 来说， 今年， 西城区
总工会既保留了以往方式———向
职工发放清凉包， 还增加了新方
式———购买优质茶叶精准发放给

职工。 即便是清凉包， 今年不同
以往的是， 还有 “大清凉包” 和
“小清凉包” 之分。 “大清凉包”
中有防晒霜、 万金油、 十滴水、
创可贴、 袖套等防暑物品。 “小
清凉包” 中有毛巾、 酒精棉球、
创可贴、 风油精等。 根据不同行
业、 岗位职工的需求， 发放不同
种类。 此外， 全区各基层工会也
积极响应西城区总工会号召， 共
投入资金610万元开展送清凉工
作 ， 惠及职工10万余人 ， 获得
了广大职工的一致好评。

由此来看， 从需求入手， 苦
练内功， 才能让 “送清凉” 这项
工会传统服务 “叫座又叫好”。

延续“传统”：
赋予技能比赛新动力
打造“大都工匠”新品牌

《西城区总工会改革方案》
中明确指出， 要 “按照构建西城
‘高精尖’ 经济结构的要求， 建
立与区相关部门的联系与协作机
制， 共同联手开展百行百业劳动
竞赛和职工创业创新活动”， 同
时提出 “广泛开展争当金牌工
人、 技术能手等活动， 打造 ‘大
都工匠’ 品牌”。

开展技能比赛、 技术创新活
动 ， 是西城区各级工会的一项
“传统” 工作。 近年来， 西城区
卫计委、 教委、 园林、 环卫等部
门 、 行业每年都会举行技能比
赛， 而且各具特色。 比如西城区
卫计委每年都会挑选不同的项
目， 开展技能比赛。 今年就有托
幼机构卫生保健、 新生儿复苏 、
卫生应急等项目。 西城环卫中心
的技能比赛则是层层选拔， 参赛
选手要历经班组初赛 、 队内复
赛， 才能从4000余名职工中脱颖
而出， 获得最终的参赛资格。

技能比赛不仅成为了职工学
习技术和交流技能的平台， 更成
为了发现人才、 培养人才， 传承
和弘扬 “工匠精神” 的载体。

“是技能大赛这个平台， 让
我快速成长， 而且获得了很多荣
誉 。 我现在要做的就是管好餐
厅， 把手艺好好传下去。” 来自
北京华天凯丰餐饮服务有限公司
的刘吉桐说。 2003年， 他揣着家
里卖土豆攒下的1320元钱， 只身
一人来到北京打工。 初入华天凯
丰 ， 他只是后厨一名打杂的小
工， 但怀揣厨艺梦想， 又勤奋好
学的他， 从未放弃。 在老师傅们
的帮助下， 他学会了面点制作，
其中包括很多濒临失传的传统面
食。 2015年， 他在西城区总工会
举办的餐饮业烹饪技能大赛中获
得中式面点项目冠军。 2016年 ，
他被优先推荐评选， 获得了 “西
城区劳动奖章”。 此后， 更是获
得了 “首都劳动奖章”。

西城区总工会举办的区级层
面的技能大赛三年一次。 西城区
2018年餐饮业烹饪技能大赛即将
于今年10月中旬回归， 而本次比
赛的主题就是 “弘扬工匠精神，
传承饮食文化”。

创新引领：
暖心驿站受热捧
各具特色功能强

除了继承以往工会工作的精
华， 将其发扬光大， 西城区总工
会也在不断创新服务职工的方
式、 方法， 并且走在了全市工会
的前列。

2017年12月8日 ， 西城区总
工会暖心驿站挂牌仪式在德胜街
道工会服务站举行。 从此， 环卫
工人、 出租车司机、 快递员等户
外劳动者在就餐、 饮水、 如厕、
休息等方面有了一个温馨港湾。

德胜街道总工会的暖心驿站
虽然只有20平方米左右， 但是设
施齐全、 功能强大。 一张长沙发
可同时坐几个人， 茶几上放置了
微波炉、 急救箱、 热水瓶、 报纸
等， 供来人随时取用。 而在沙发
后面 ， 还有一个 “减压空间 ”，
里面放着拳击手套、 沙袋， 可以
用来放松锻炼。

“天气炎热， 我自己带的水
很快就喝完了。 以前， 不舍得买
矿泉水， 就只能忍着， 现在有了
这个驿站， 我再也不用担心喝水
问题了。” 德胜街道的保洁工人
高清章告诉记者， “虽然保洁队
也有食堂， 但毕竟不是歇脚的地
方， 自从有了这个驿站， 休息、
打水、 上厕所， 都方便了不少。”

西城区总工会推出的 “暖心
驿站 ”， 是一项长效服务机制 。
首批工会暖心驿站挂牌地址选在
德胜工会服务站、 环卫站点、 华
天饮食公司、 聚德华天公司、 翔
达公司及区旅游委景点等 。 之
后， “暖心驿站” 的队伍还在不
断扩大， 而且各具亮点： 西长安
街街道总工会就联手其他单位为
设置在西单商业区综合执法中心
的暖心驿站 ， 添置了 “爱心冰
柜”， 并购买了矿泉水， 供快递
师傅、 外卖小哥、 环卫工人、 保
安等户外工作者免费自取饮用。
天桥街道总工会的暖心驿站就位
于工会服务站的一楼， 而楼上就
是干净、 整洁的职工书屋。 前来
歇脚的户外工作者 ， 可在书香
中， 放松片刻。

此外， 西城区总工会还和高
德地图合作， 职工可在高德地图
APP上查看 “驿站地图 ”， 了解
各家驿站地址及开放时间。

试点先行：
探索 “以需定购” 模式
活动名额遇职工 “秒杀”

西城区总工会的改革工作，
在提升精准化服务水平上下足了
功夫。 记者了解到， 基于职工服
务需求的调查结果， 将探索建立
以需定供的菜单式共享服务项
目。 同时， 结合西城经济特征，
针对部分重点行业职工， 提供符
合职工个性需求的差异化服务。

今年3月， 西城区总工会就
根据区卫生计生系统职工的需
求 ， 开展试点 ， 采取 “以需定
购” 模式， 进行了公益健身舞蹈
培训。

“大家都知道我们系统的职
工 ， 尤其是医护人员 ， 工作忙
碌， 压力又大， 十分需要一些轻
松、 愉悦的活动， 来调剂工作压
力。” 西城区卫计委工会主席闫
志纯告诉记者， 当她把职工的情
况和需求告诉西城区总工会相关
负责人之后， 区总工会立刻联系
了区工人文化宫， 为他们开设免
费的健身舞蹈班， 并提供专业教
师和舞蹈教室。

以职工需求为导向， 开展定
制活动， 已经成了近年来， 西城
区各级工会的共识。 德胜街道总
工会已经连续4年举办的暑期托
管班， 就是为了解决暑期双职工
家庭没有时间和精力照顾孩子，
为了满足这些职工的需要而办起
来的。 虽然只是短短一个多月的
暑期班 ， 但是课程设置丰富多
彩 ， 包括了自然科普 、 趣味数
学、 戏剧游戏课、 跆拳道等， 受
到了家长和孩子的一致好评。 金
融投资 （集团） 有限公司工会针
对职工需求 ， 打造了 “快乐工
坊” 主题系列活动。 活动每月举

办一次， 贯穿全年， 内容主要以
小型易学、 与工作和生活相关的
手工技艺制作等为主， 让员工在
亲身参与中学习各种基础技能，
愉悦身心。 因为太受追捧， 活动
名额每次都是 “秒杀”。

改革推进：
从职工需求入手
补齐基层短板

无论是开展模拟法庭， 让农
民工“零距离”学法，维护自身权
益，还是建立职工单身房、探亲房
和夫妻房制度， 让外埠职工在北
京找到“家”的温暖，或者是开展
春送岗位、夏送清凉、金秋助学、
冬送温暖等特色服务， 西城区总
工会一直在围绕广大职工做文
章，围绕贴心服务练内功。

为了更好的开展工会改革工
作， 西城区总工会历时近8个月，
吸收和浓缩了各方面的智慧， 先
后修改17稿， 最终于去年10月完
成了 《西城区总工会改革方案》。

今年8月16日， 经西城区总
工会党组第24次会议、 主席办公
会第30次会议研究同意， 《西城
区总工会2018年重点改革任务清
单》 又正式印发。 《清单》 将重
点改革任务划分为了区级层面、
区总工会层面和基层工会层面。
同时， 每一项任务都明确了牵头
单位、 试点单位、 责任领导、 工
作要求以及完成时限。

西城区人大常委会副主任 、
区总工会主席李会增表示， 西城
区 总 工 会 的 改 革 工 作 ， 始 终
着眼于大多数职工的需求、 着眼
于可持续的体制机制建设、 着眼
于不断增强职工的获得感和归属
感 。 “我们从职工需求入手 ，
从职工群众反映最强烈的问题改
起， 努力在补齐基层短板方面破
解难题， 切实解决好有人办事、
有地办事 、 有钱办事 、 办什么
事、 办事评价的问题， 把党对职
工群众的关怀落实到工会工作
中 。 我们希望 ， 能够激励全区
职工在改革发展的第一线建功立
业 。 这既是顺利推进改革的根
本保证， 也是改革成功与否的关
键， 更是工会改革的终极目标。”


