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□本报记者 盛丽 文/摄
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举措一：
电力 “三零” 服务
客户不跑腿少花钱

2月8日推出了低压客户 “三
零” 服务新举措。 所谓 “三零”
服务具体包括： 客户 “零上门”，
电力公司推出了95598电话 、 网
上营业厅、 掌上电力APP等多个
线上报装渠道， 在 “掌上电力”
APP中增加了GPS系统定位以及
上传报装资料等新功能， 客户在
家就可以上传全部申请资料， 运
用新技术实现了客户报装接电
“一次都不跑”； 客户 “零审批”，
取消了电力公司内部的审批环
节， 并且代替客户办理外线工程
的市政审批手续 ； 客户 “零投
资”， 原来客户外线工程中需要
新装的变压器、 高低压电缆、 电
表箱等， 改革前全部需要客户投
资， 改革后大部分将充分使用现
状电力设备做到电力资源共享，
其 余 新 建 部 分 也 全 部 由 电 力
公 司 出资建设 ， 不需要客户掏
一分钱。

不久前， 位于海淀区成府路
五道口的北京同文餐饮公司桥咖
啡就感受到北京市电力公司推出
的 “三零 ” 服务带来的便捷 。
“我们的咖啡厅因为业务扩张 ，
需要增加供电容量。 了解到 ‘三
零’ 服务举措后， 就想着去试一
试 。” 桥咖啡店长谢丽丽介绍 ，
“其实， 之前也进行过相关咨询。
但是当时因为了解到涉及市政审
批比较复杂， 而且外电源工程需
要占用较大资金， 预期需要我们
专程安排2个月的时间来办理 ，
所以这个事就一直处在搁置的状
态。” 今年4月20日， 咖啡店的员
工拨打了营业厅客服电话提出用
电报装申请。 “当天就有电力公
司人员与我们联系， 下午来到现
场进行勘查 。 现场收了申请资
料， 还告诉我不用跑营业厅， 电
力公司负责办手续， 预计十多天
就 能 送 电 。 ” 谢 丽 丽 回 忆 道 ，
“真是比我们预想的快了很多 ，
还不用自己跑手续。”

5月4日， 电力公司就完成了
客户外部电缆敷设工程施工并为
客户送电。 从报装到接电， 全程
仅有申请受理和装表接电2个环
节， 接电用时15天。 “三零” 服
务的模式共为客户节约投资成本
13万元。 据介绍， 北京市电力公
司开展 “三零” 服务以来， 压缩

了客户接电环节 。 对于客户来
说 ， 报 装 过 程 只 有 申 请 用 电
和电力公司现场送电两个环节。
数字显示， 2月8日以来， 本市已
经有9198个客户享受到了电力公
司的 “三零” 服务， 他们的平均
接电时间仅用时5.09天， 其中最
短1天。

举措二：
“创业会客厅”
打造一站式服务平台

中关村创业大街是我国第一
条以创新创业为主题的特色街
区， 四年来， 这里汇聚45家创业
服务机构 ， 孵化创业团队 2921
家， 获得融资1038家， 融资成功
率35.5%， 总融资额277.8亿元 ，
培育出2家独角兽企业， 成为全
国双创风向标。 这份成绩单取得
得益于政府持续优化营商环境。

中关村创业大街始终坚持服
务升级， 不断探索新的模式、 新
的方法服务创业者， 培育优质企
业 。 尤其是在优化营商环境方
面， 依托政府引导与国有平台支
持， 积极做好创业会客厅服务升
级、 主动服务外籍创业者、 优化
街区公共环境等几项工作。

走进中关村创业大街， 一个
标注着 “创业会客厅” 的地方吸
引了不少人的目光。

据介绍， 这个 “会客厅” 是
创业大街打造的一站式全方位双
创服务平台。 在全国首创了 “政
府政务服务+社会专业服务” 模
式， 政府主动开放资源与服务，
通过平台集成广大社会第三方服
务机构资源， 为创业者提供必需
的企业开办、 财税、 人力、 知识
产权等服务。

据了解， 目前已拥有创业大
街、 海淀综合行政服务中心两个
线下窗口和一个线上平台。 今年
2月， 率先开通 “码上办” 创新
服务， 扫描二维码即可办理九大
类 160项 服 务 产 品 。 据 介 绍 ，
“创业会客厅” 成立三年来， 已
经服务了近5000家企业， 深度服
务1500家创业企业， 节省了创业
群体的人力与时间成本。

为更好服务外籍创业者， 创
业大街联合中关村管委会、 海淀
区政府打造外籍人才服务窗口，
提供外籍人员创业一站式服务绿
色通道， 在政策申报、 签证办理
等方面给予支持。 同时， 为了营
造 更 加 有 利 于 创 新 创 业 的 公

共 环 境 ， 街区积极进行基础设
施改造 ， 在环境绿化 、 夜间灯
光、 街面休闲等方面进行升级 。

2018年， 新设立共享书店 “书·
茶” 和创业食堂， 满足创业者不
同需求。

举措三：
一站式专区 办事效率提速

3月26日， 海淀区企业开办
“一站式” 服务专区正式挂牌成
立， 专区位于上地政务服务中心
三层东厅。 在这个专区， 企业可
以完成 “三个实现”。 一是企业
开办免预约， 实现即来即办。 二
是打通工商、 公安、 税务部门数
据壁垒， 实现网上通办。 三是一
窗受理、 后台流转； 一次申报，
全程办结， 实现集成化政务服务
模式。

据了解， 企业开办具备一般
性经营条件的必备流程环节精简
至2个， 快捷高效实现 “准入又
准营”。 截至8月15日 （3月26日-
8月15日）， 一站式专区共发放营
业执照 2330份 ， 代发企业印章
2330套。 专区设立以来， 每日的
企业开办量增长了近三分之一，
均日办理业务35笔 ,专区办理的
企业设立量位居全市第一， 更多
的企业享受到了政策红利， 进一
步 激 发 了 海 淀 区 市 场 主 体 准
入活力。

2016年11月1日，海淀区在原
国家工商总局的授权下， 以科技
类内资有限公司为试点， 率先开
启企业登记全程电子化试点工
作，并于2016年11月3日发出了北
京市首份电子营业执照。 自2018
年优化营商环境以来， 实现面向
新设立内资有限公司 “全程电子
化登记模式”全覆盖，对于新设立
内资有限公司， 从网上申请到取
得营业执照及公章全过程办理时
限大幅压缩不超过三个工作日，
大大提高了企业开办效率。 8月8
日， 海淀区通过企业开办全程电
子化领取电子营业执照的登记量
突破两万大关。

北京市 （包括海淀区） 企业
开办全程电子化的最大特点是实
现了无介质、 无纸化， 全程网上
办理 ， 通过手机APP对申请人 、
法定代表人和股东的身份进行无
介质实名认证， 文件材料拍照上
传系统， 申请人通过电子签名对
真实性在系统中进行信用承诺，
审核人员通过 “北京CA” 电子
签名认证后进行核准， 生成不可
篡改的标准电子档案存档。

截至今年8月15日 ， 海淀区
通过全程电子化开办的企业总数
达到20757户 。 此外 ， 作为全程
电子化的配套服务措施， 海淀区
还实行了营业执照、 公章的免费
寄递， 打通政务服务 “最后一公
里”， 真正实现了企业办照 “零
成本”， 群众办事 “零跑路”。

今年5月21日，海淀区启用企
业营业执照自助打印及领取系
统，实现即时取照。自助打印执照
系统正式上线至8月15日，累计为
企业提供5347次自助打印取照服
务，共计节约企业等待时长10694
个工作日。

8月27日， 全国营商环境评价现场会暨优化营商
环境工作推进会在北京召开， 会议发布全国营商环
境试评价结果， 北京市在试评价城市中排名第一。
从试评价结果看， 本市精准制定 “9+N” 系列政策
措施， 聚力营商环境示范工程建设， 开办企业、 办
理建筑许可等方面的改革取得突破性进展。 这一系
列政策措施的红利逐步释放， 提高了政府服务质量
和效率， 促进了经济高质量发展， 还让企业和百姓
有了更多的获得感。


