
街乡吹哨 部门报到

8月22日， 房山法院 “普法
巴士” 站牌授予仪式在房山区
城关街道办事处举行， 是 “普
法巴士” 驶进的第28站。 该授
牌仪式是房山法院联合区司法
局开展的 “强化基层调解力量
培育 推动矛盾纠纷源头化解 ”
主题系列活动之一。

自2016年4月至2018年7月，
房山法院通过诉调对接平台共
指导人民调解组织调处纠纷近4
万件， 调解成功13000余件， 对
近700件人民调解组织制作的人
民调解协议进行了司法确认 ，
有效推动了矛盾纠纷化解。

接下来，房山法院以“1+6”
的诉调对接平台为基础，充分利
用人民调解协议“一站式”司法
确认、巡回审判、“社区法庭”“十
五公里诉讼服务圈”和“无诉讼
村（社区）”建设等措施，推动多

元化调解网络格局建设。
目前，房山区已建各类调委

会674个，其中乡镇（街道）级调
委会27个，村（居）级调委会583
个，企业调委会、物业调委会、医
疗纠纷调委会、市场类调委会等
共计64个；专、兼职人民调解员
2943人。 先后与房山法院、区信
访办、区妇联等部门建立了工作
联动机制。 2018年上半年，房山
区各级各类人民调解组织充分
发挥人民调解 “第一道防线”的
作用， 调解各类矛盾纠纷3495
件，调解成功3432件 ，调解成功
率达到 98.2%。

据悉， 房山法院 “普法巴
士” 系该院创新推出的基层法
制宣传品牌， 自2016年5月启动
以来， 已先后走进社区、 乡村、
街道、 军队、 企业等辖区各地
共计28站， 受众10万人。

近日， 由西安市建设交通
工会主办， 中建二局一公司陕
西分公司承办的西安市建设交
通工会系统2018年 “亲情呼唤
安康” 活动在泾渭·滨河国际城
一期项目举办。 务工人员、 农
民工子女等共计100余人参加。

活动上，留守儿童朗读《致

爸爸妈妈的一封信》道出了对父
母的期盼；项目职工一曲《我的
好兄弟》唱出了在外打拼的艰辛
不易，拉近和农民工友的距离。

中建二局一公司陕西分公
司工会还为劳务工人们赠送了
菊花茶、 清凉油等慰问品， 为
留守儿童们赠送了学习用品。

昨天， 位于海淀区万寿路
街道甲十五号社区的一家便民
菜站开业， 这也是该街道成立
的第57家便民服务站点。

早上7点30分刚开始营业，
得到开业消息的百姓就前来购
买商品， 不一会儿， 收银台前
就排起了长队， 货架上的黄瓜、
西红柿、 青椒、 西兰花、 大葱、
西瓜等商品很快就所剩无几 ，
菜站服务人员不停地补足货源。

“以前买菜还得去超市 ，
楼上楼下， 过马路， 这岁数大
了 ， 不方便 ， 这开在家门口 ，
以后不用跑大老远买便宜菜
了 。” 韩大爷说 ， 菜站统一经
营， 产供直销保证了质量， 可
以吃上放心的蔬菜。

此外， 便民服务点还增加
了助餐服务。 “10元钱一荤一

素， 还有主食和汤， 都不用开
火了。” 张阿姨说， 早就盼着有
这么一个能解决午饭的地方。

万寿路街道社区服务中心
主任姚伟介绍，在“一刻钟生活
圈”的基础上，万寿路地区正在
打造“5分钟生活圈”，让居民出
门5分钟可以吃上饭、 买上菜。
万寿路地区 “幸福系列” 的餐
厅分两类 ， 一类是可就餐的
“养老餐桌”， 另一类是需带走
的 “助餐点”， 都是为了方便地
区居民， 尤其是老年人。

目前，万寿路地区共有养老
餐桌23个、 助餐点7个，“预计今
年会有4到5个助餐点开业。 ”据
了解，万寿路街道一共有35个社
区， 因有的社区包含多个小区，
对幸福餐厅的需求量较大，“我
们的目标是开40家幸福餐厅。 ”
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□本报记者 白莹

“以前进出我得小心翼翼，眼
睛往上看，生怕外墙脱落砸到我。
现在再也不用提心吊胆了。”说起
自家居民楼发生的变化， 团结湖
水碓东路22号楼的“资深”居民丁
力满脸笑容。 经过街乡 “吹哨”，
市、区相关部门的努力，困扰同楼
居民的外墙脱落险情， 不久前得
到了圆满解决， 如今22号楼的楼
体“颜值”还提升了，“大家心里甭
提多美了！ ”

居民进出 “看天不看地”

水碓东路22号楼建于上世纪
90年代， 共有居民92户。 该楼在
2016年被纳入朝阳区老旧小区节
能保温改造工程。 启动施工后，
突然出现栏板掉落现象， 涉及房
屋40余套， 廊道13条， 导致小区
内多辆汽车被砸， 损失严重。 居
民们进出自家楼院时， 都 “看天
不看地”， 担心会有墙体脱落。

随即， 相关部门和施工方勘
验， 认定该楼体现状存在较大安
全隐患， 不适合继续进行保温层
施工 。 2016年8月 ， 工程暂停 。

为解决安全隐患， 团结湖街道多
次前往现场， 并 “吹哨” 请来各
有关部门多次勘查。 随着勘查调
研的深入， 大家发现要想解决22
号楼外墙脱落隐患， 必须实施加
固改造工程。 而从节能保温到加
固改造， 性质发生改变， 必须走
“洽商变更” 手续且经过市、 区
两级政府的最后批复， 并且取得
80%以上居民同意。

2017年9月， 借助 “街乡吹
哨， 部门报到” 机制， 在市区各
相关部门的努力下， 22号楼加固
改造资金最终获得批复。 团结湖
街道还联合相关部门征求居民意
见， 经过各方努力， 在80%以上
居民同意的前提下， 改造加固工
程于2017年底顺利实施。

解决问题 居民安全先保障

由于情况复杂， 街道积极协
调， 重点做好对楼体安全的防护
工作。 一年多来， 在街道和社区
及相关部门的共同努力下， 一项
项临时保护措施得以施行： 在居
民楼道和施工出入口等明显部位

张贴安全提示； 保留施工搭建护
头棚， 遮挡楼体周围主要通行道
路， 暂保居民出入安全； 安监等
职能部门和小区物业加强对施工
现场安全巡查检查， 及时发现和
消除隐患； 协调小区物业积极做
居民业主的工作， 积极配合加固
改造的实施。

“一段时间里，街道视雨声为
命令。 ”团结湖街道相关负责人介
绍，每逢下雨，街道就提前增派人
力物力， 安排工作人员楼周边拉
警戒线、设置警示牌。在各方共同
努力下，22号楼隐患虽在，但除了
一开始部分车辆被砸外， 一年多
来未发生其他安全事故。

隐患消除 危楼变“美楼”

2017年底， 第二次施工正式
开始。 施工方将阳台预制栏板及
原有外窗拆除， 更换为断桥铝合
金落地窗， 外窗带纱窗， 并沿新
增落地窗做一圈安全栏杆。 改造
过程遵守 “拆一户、 施工一户、
验收一户” 的原则， 禁止在同一
个阳台立面内两户同时施工。

2018年初， 加固改造主体工
程竣工， 安全隐患得以消除； 截
至2018年7月， 相关辅助工程全
部收尾、 各项验收圆满结束， 水
碓东路22号楼旧貌换新颜， 落地
玻璃幕墙亮亮堂堂， 居民们的幸
福指数有了很大提高。

负责人表示， 从发现安全隐
患到问题最终解决， 用时1年多。
1年多来 ， 团结湖街道细化了
“街乡吹哨、 部门报到” 机制的
工作流程， 整合资源打通瓶颈，
使工作机制更加精确、 完善。

为让过暑假的青少年提高
消防安全意识和逃生自救能力，
昨天上午， 家住丰台区南苑街
道的孩子们， 走进丰台消防支
队南苑中队， 学习消防安全常
识， 零距离感受消防。

消防官兵用通俗易懂的语
言向青少年们详细介绍了如何
正确报火警， 火场如何正确逃
生， 如何正确使用灭火器等消
防常识。 随后， 带领青少年们
参观了消防车库， 现场讲解了
各种特种车辆及随车消防器材

装备的用途。 中队官兵还为大
家讲解了空气呼吸器、 消防员
灭火服等消防装备的使用性能
和方法， 并演示了各种器材。

在互动过程中， 中队官兵
采用答对即可体验试穿战斗服
的方式， 引得青少年们争着举
手回答。 许多孩子抚摸着战斗
服， 立志长大后当一名消防员。

在中队的营房， 消防战士
专门为大家演示了一遍叠被子，
青少年们看得非常认真， 表示
要向消防战士学习。

昨天， 三只憨态可掬的小白
虎在北京野生动物园亮相， 吸引
了不少游客前来拍照。 这也是它
们首次与公众见面。

北京野生动物园相关工作人
员介绍说， 三只小白虎的爸爸叫
做 “亮亮 ” ， 2018年 6月 18日 ，

“游客拿石头砸老虎 ” 的事件 ，
让 “亮亮” 步入公众的视野。 当
时， “亮亮” 刚刚成为 “三个孩
子” 的父亲。 此次， “亮亮” 携
妻子 “丽丽” 和三只虎宝宝共同
与游客见面。

虽然是首次与公众见面， 小

白虎却并不怕生 ， 它们蹦蹦跳
跳， 嬉笑打闹， 不时还将灵巧的
爪子伸到溪水中拨动。 “亮亮 ”
和 “丽丽” 站在岸旁， 用慈祥的
目光看着它们。

除了白虎一家， 当日， “萌
宝动物园” 的 “八小福” 也跟钱
来的游客进行了亲密互动。 “八
小福” 中有两只斑鬣狗、 两只金
毛、 两只东北虎、 一只白虎、 一
只非洲狮。 它们虽然来自不同的
物种， 但是因为遭到遗弃， 它们
就在育幼员的照顾下， 喝着金毛
妈妈的奶长大。 因为从小生活在
一起， 它们之间已经成为了朋友
和伙伴。

北京野生动物园工作人员表
示， 暑期虽然即将结束， 但是来
园的游客依然不少， 希望大家能
文明游园， 不随意喂食， 不大声
喧哗， 在不打扰动物们正常生活
的前提下， 观察它们的特点和习
性， 与它们展开互动。

水碓东路22号楼外墙脱落险情消除

□本报记者 陈曦 文/摄

白虎“三兄弟”集体亮相野生动物园

“普法巴士”走街串巷化解纠纷
□本报记者 闫长禄

街乡“吹哨”解民忧 部门“报到”化险情

万寿路街道打造为老便民服务工程

便民菜站让居民吃上放心菜

□本报记者 周美玉

社区青少年消防队里学安全

留守儿童亲情呼唤保安全生产
□本报记者 马超 通讯员 郝晓月


