
婚姻作为一生中的大事， 是
非常具有纪念意义的。 而对于每
位新人来说， 拍婚纱照则是婚前
必不可少的一个环节， 它不仅是
爱情长跑后的见证， 也是永恒的
纪念。

近日， 延庆工商分局接到一
起婚纱摄影的消费纠纷投诉。 消
费者王女士在辖区内的一家婚纱
摄影机构定制了一套婚纱照消费
套餐， 其中包含了婚纱摄影260

张+精修50张。 但在王女士拿到
照片后， 发现效果与自己预期的
不一致， 于是要求商家退款， 或
者重新进行精修。 对此， 双方沟
通数次却仍无法达成一致。 执法
人员在接到投诉后， 第一时间联
系到双方当事人并组织调解。 最
终， 双方达成一致： 经营者退还
消费者部分费用 ， 共计500元 。
在此， 延庆工商分局提示广大消
费者：

一是在选择婚纱摄影机构
时， 一定要擦亮眼睛， 选择经营
手续齐全的机构， 并查看所购项
目是否明码标价， 避免事后出现
纠纷；

二是与摄影机构确认所购项
目的规格、 注意事项等内容， 对
于精修张数、 相册尺寸、 制作要
求等也要进行书面约定；

三是在选购过程时一定要妥
善保管好相关凭证， 如果遇到自

身合法权益受到侵害时， 及时进
行维权 ， 维护自身合法权益 。

（延庆工商分局 任静）

【维权】11专题

一般来说， 人们在正常状态
下所说的话、 所做的事大多是真
情实感的流露， 没有什么虚假的
成分。 相反， 如果进入打官司讨
赔偿状态就需要认真加以甄别
了。 8月21日， 在一家咖啡馆从
事吧台收银工作的施展告诉记
者 ， 他 原 本 就 是 来 这 里 工 作
的 ， 公司也向他支付了工资 ，
没想到在离职时公司的说法竟然
完全变了！

“可能是不想向我支付加班
费和经济补偿， 一向待我不薄的
女老板说， 她虽然同意我到公司
上班， 但不是真的上班， 而是让
我当学徒， 到店里学咖啡饮品制
作技术。 考虑到她与介绍人关系
不错才每月都给我发钱。” 施展
说， 为还原事实真相， 维护自身
合法权益， 他申请了劳动争议仲
裁， 后来又到法院诉讼。
在诉讼中， 施展提交不少证据证
明双方存在劳动关系， 但公司一
概不予承认。 法院则结合他与老
板联系时的一条手机短信， 认定
双方存在劳动关系。 鉴于公司存
在诸多违法事实， 判令公司向施
展支付未签订劳动合同二倍工资
差额 、 被拖欠工资等合计 4722
元。

吧台工作超过两月
竟被单位当成学徒
施展中学毕业后学过酒店管

理专业。 经过多年打拼， 他觉得
开办一家咖啡厅比较适合自己。
于是， 他决定委托朋友帮他介绍
到一家咖啡馆观摩学习。

“我今年32岁， 早已过了当
实习生的年龄。 可是， 由于不懂
咖啡馆经营， 我还愿意以学生的
心态到相关店面学习取经。” 施
展说， 他有个同学在于老板的餐
饮公司里当副总经理， 经这个同
学介绍， 于老板同意他到自己的
咖啡馆里工作。

“我们说好的是工作， 而不
是实习 ， 更不是在这里不拿工
资 、 只给饭吃就行的小学徒 。”
施展说， 2017年1月22日与于老
板见面谈妥后， 当天他就与相关
人员办理了入职手续。

入职后， 咖啡馆负责人安排
他在吧台工作 ， 同时兼任收银
员。 由于目的不是长期在这里工
作， 所以， 在公司没与他签订劳
动合同、 未缴纳社会保险的情况
下 ， 施展仍然认真对待各项工
作， 热情接待每一个顾客。 在同
事忙不过来的时候， 他也帮忙外
出采购一些食品、 饮料等食材。

2017年4月6日， 咖啡馆负责
人突然通知他： “明天起， 你不

用来上班了 。” 听到这个消息 ，
施展很惊讶， 跟于老板联系， 对
方没理睬他。

莫名其妙被辞， 施展却问不
出个所以然来。 于是， 他以公司
违法解除劳动关系为由要求给予
赔偿。

咖啡馆负责人却说： “你只
是一个学徒， 与公司根本不存在
劳动关系， 凭什么要事关劳动关
系方面的赔偿？”

加班考核样样齐全
公司却称未曾用工
与公司没法讲理， 施展向仲

裁机构申请劳动争议仲裁。 由于
没有劳动合同 ， 他咨询律师得
知， 对于他这种情况， 如果要认
定双方存在劳动关系， 需对照使
用原劳动部 《关于确立劳动关系
有关事项的通知》 的相关规定。

该 《通知》 指出， 如果用人
单位未与劳动者订立书面劳动合
同， 在同时具备以下三个条件下
劳动关系成立： 一是用人单位和
劳动者符合法律、 法规规定的主
体资格 ； 二是用人单位依 法 制
定 的 各 项 劳 动 规 章 制 度 适 用
于 劳 动 者 ， 劳 动 者 受 用 人 单
位 的 劳 动 管 理 ， 从 事 用 人 单
位 安 排的有报酬的劳动 ； 三是
劳动者提供的劳动是用人单位业
务的组成部分。

施展认为自己符合上述条
件。 为确保万无一失， 他又找到
了公司为他配发的工作服、 工作
帽及围裙、 联系通讯录等证据。
同时， 向仲裁机构申请裁决公司
向其支付： 1.2017年1月22日至4
月6日期间未签订劳动合同二倍
工资差额4109元； 2.2017年4月1
日至6日期间工资574元； 3.在职
期间平日延时加班费差额 3576
元、 休息日加班费差额1091元 ；
4.违法解除劳动关系赔偿金2500
元； 5.已经垫付的购买热巧粉费
用39元。

施展说， 他入职时受于老板
直接管理， 考勤方式最初是本人
签到 ， 后改为指纹打卡直至离
职。 于老板与他口头约定试用期
一个月， 月工资标准2200元， 转
正后每月2500元， 工资发放方式
是现金签领， 其工资领至2017年
3月底。

公司主张从未招用过施展 ，
他受公司于老板直接管理， 与公
司不存在劳动关系， 公司既不对
他考勤， 也不支付任何报酬。

仲裁委审理后， 裁决公司向
施展支付相应期间工资 574.71
元、 未签订劳动合同二倍工资差
额4109.19元。

手机短信还原事实
劳动关系得以确认
公司与施展均不服裁决， 向

法院提起诉讼。
在法院庭审中， 施展主张其

在职期间每周工作6天， 如遇人
手不够则工作7天。 每天工作时
间上午11点至晚21点-24点， 下
班时间不固定， 根据顾客多少而
定， 中间约有半小时吃饭时间。
期间， 公司支付的加班工资是按
每天超过10小时之外的工作时长
计算平日延时加班工资的， 每周
六日的加班是按正常工作一天的
计算加班费的， 所以， 存在未足
额支付加班的情况。

创和公司主张并未安排施展
加班， 因咖啡馆刚开业客流量不
大， 正式员工亦很少存在加班情
况。 由于施展经朋友介绍来到公
司的， 他在咖啡馆主要是观摩咖
啡等饮品的制作流程， 性质类似
于学徒 ， 与公司不存在劳动关
系。 因此， 仲裁裁决错误， 不同
意施展的全部诉讼请求。

施展主张2017年3月底 ， 于
老板让他统一采购一批吧台及厨
房材料， 其前去采购但遗漏了热
巧克力粉， 后主厨老李去采购，
其通过手机短信将图片发给老
李， 但并未找到。 随后， 他在网
上订购了热巧克力粉用在吧台，
因此花费39元 ， 公司应为其报
销。 对施展提供的发票， 公司称
无法确认该发票的真实性， 并表
示公司偶尔委派施展帮忙去采
购， 采购并非其本职工作。 因时
间较长， 无法核实有无让施展采
购过热巧克力粉。

为证明与公司存在劳动关
系， 施展提交其与于老板之间联
系的手机短信。 该短信内容是：
“是于总吗？ 还好， 我以前应聘
时存过你的号。 我是施展……那
天我去找洋酒了， 看看真的洋酒
到底多少钱。 因为吧台采购你总
是让别人去做……这样的管理太
混乱了， 弄得我们总吵架……现
在 ， 我还真有点儿舍不得离开
你 ， 还有那些一起上班的朋友
们。 但是， 既然已经辞职了， 我
想再多学一些东西， 看看别的咖
啡行业是怎么经营的。”

于老板回复的短信内容是
“好的， 谢谢你的建议， 大家共
同进步吧！ 也祝你早点成功！”

法院认为， 双方争议二者之
间是否存在劳动关系， 已查明的
事实是：一、咖啡馆为公司开设，
公司为施展配备该咖啡馆的工作
服装， 并为其提供免费午餐及住
宿。二、双方均确认施展平日接受

公司法定代表人于老板管理。三、
双方均确认真实性的手机往来短
信中，可以看到施展提及应聘、采
购、管理、辞职等问题，而于老板
在回复中并未就此提出异议。

结合以上因素， 可以认定施
展在工作地点、 工作内容、 接受
管理等方面， 均与公司之间存在
非常密切的关联， 此种情况下公
司就此所作出的施展系朋友介绍
前来观摩学习咖啡制作的主张并
无证据支持， 亦缺乏合理性， 故
法院不予采信。 鉴于施展与公司
均具备劳动关系建立的主体资
格， 故法院采信施展的主张， 认
定双方之间存在劳动关系。

作为负有管理责任的用人单
位， 公司应负有对施展的入离职
时间、 工资标准及发放情况提供
相关证据材料予以证明的举证责
任。 现公司因否认劳动关系而未
能就此提举相应证据， 应承担举
证不能的法律后果， 故法院采信
施展的主张。

劳动关系处理方面， 施展主
张系公司将其辞退， 构成违法解
除劳动关系， 但未能就该主张提
举相应证据， 并且其自行提举的
手机短信证据中显示是自行辞
职， 故对其索要赔偿金的主张不
予支持。

法院认为， 施展主张其存在
平日延时及休息日加班情况， 但
在公司予以否认的情况下其未能
就此提举相应有效证据， 应承担
举证不能的法律后果。 故对于施
展要求公司支付平日延时及休息
日加班工资差额的请求不支持。

法院认为， 双方均确认施展
平时偶尔从事愿望树咖啡馆吧台
的采购工作， 公司虽表示无法核
实施展提举的热巧克力发票的真
实性， 亦表示无法核实是否委派
施展采购热巧克力粉， 但考虑到
该公司作为用人单位， 理应负担
起相应的管理责任， 且施展采购
的物品与其工作亦具备相关性，
故法院采信施展的主张， 认定公
司曾让其采购热巧克力粉， 未为
其报销因此产生的39元费用。

综上， 法院依据 《劳动合同
法》第30条第1款、第82条规定，判
决公司于本判决生效之日起10日
内支付施展未签订书面劳动合同
二倍工资差额4109元、 被拖欠工
资574元、购买热巧克力粉的费用
39元，各项合计4722元。驳回施展
的其他诉讼请求。

公司不服法院上述判决， 向
二 审 法 院 提 出 上 诉 。 二 审 法
院查明的事实与原审完全一致，
8月20日判决驳回公司上诉， 维
持原判。

员工未成年时的犯罪污点
不能作为单位的解聘理由

编辑同志：

我15周岁时， 在一次与同
学斗殴中将对方致残， 被法院
处以刑罚。 由于我当时属于未
成年人， 该犯罪记录已经被法
院封存。

半年前， 我与一家公司签
订了一份为期3年的劳动合同。
近日， 我突然接到公司的解聘
通知， 理由是我在填写入职申
请表时， 就其中的 “有无犯罪
历史” 一栏勾选了 “无”。 而
劳动合同中约定： 我在求职时
提供虚假资料、 作虚假陈述，
当属不诚实或欺诈行为， 公司
有权单方解除劳动合同。 在我
隐瞒 “犯罪污点” 的情况下，
公司自然有权将我解聘。

请 问 ： 公 司 的 理 由 成
立 吗 ？

读者： 范梓霞

范梓霞读者：

公司的理由不能成立。
一方面， 虽然你在入职时

未告知公司自己有过刑事犯罪
记录， 且在 “入职申请表” 中
“有无犯罪历史” 一栏勾选了
“无”， 但并不构成提供虚假资
料、 作虚假陈述。

因为， 《刑事诉讼法》 第
二百七十五条规定， 犯罪时不
满十八周岁， 被判处五年有期
徒刑以下刑罚的， 应当对相关
犯罪记录予以封存 。 犯 罪 记
录被封存的 ， 不得向任何单
位和个人提供 ， 但司法机关
为办案需要或者有关单位根
据 国 家 规 定 进 行 查 询 的 除
外 。 依 法 进行查询的单位 ，
应当对被封存的犯罪记录的情
况予以保密。

这样做的目的是为了保护
未成年时的犯罪人员， 保障未
成年罪犯在未来的学习 、 工
作、 生活中不受歧视， 能够得
到与他人平等的、 继续发展的
机会。 未成年罪犯在此后的入
伍、 入学、 就业时， 也具有免
除如实向有关单位报告的义
务， 可以填写无犯罪记录。

另一方面， 公司侵犯了你
的平等就业权。

《就业促进法》 第二十六
条规定 ： “用人单位招用人
员、 职业中介机构从事职业中
介活动， 应当向劳动者提供平
等的就业机会和公平的就业条
件， 不得实施就业歧视。” 本
案中 ， 公司以你未成年时的
“犯罪污点” 为由， 解除与你
的劳动合同， 无疑是对你就业
的歧视。

此外， 如果公司固执己见
不改变决定 ， 就必须向 你 承
担非法解除劳动合同的赔偿
责任。

因为 《劳动合同法》 第八
十七条已明确规定： “用人单
位违反本法规定解除或者终止
劳动合同的， 应当依照本法第
四十七条规定的经济补偿标准
的二倍向劳动者支付赔偿金。”
该法第四十七条指出： “经济
补偿按劳动者在本单位工作的
年限， 每满一年支付一个月工
资的标准向劳动者支付。 六个
月以上不满一年的， 按一年计
算； 不满六个月的， 向劳动者
支付半个月工资的经济补偿。”
所以， 公司应当额外向你支付
两个月的工资作为赔偿。

颜东岳 法官

一条短信亮底细 公司赔偿四千七

避开婚纱摄影的“玫瑰陷阱”

□本报记者 赵新政

把员工说成学徒 欲抹煞劳动关系

延庆工商专栏
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