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从懵懂小伙成长为保障一方
电网安全运行的骨干力量， 杨鑫
苦练技术， 获得北京市第三届职
业技能大赛的冠军。 凭着扎实的
基本功和勇于奉献的精神， 他还
获得了首都劳动奖章。

转变观念钻研业务
成骨干

1998年， 18岁的杨鑫毕业走
出校门， 来到昌平供电公司线路
检修班从事配电线路检修工作。

刚到公司没多久杨鑫就参与
到 一 项 “ 艰 巨 ” 的 工 作 任 务
中———输电线路清扫工作。

每天凌晨4点， 杨鑫不得不
克服困倦从被窝艰难地爬起， 扛
着十多斤重的设备艰难爬山。 他
只记得山很高 、 草很茂 、 路很
长， 仿佛永远走不到头。 每天上
山之前， 杨鑫总是能吃多少吃多
少， 因为山上除了点野果子几乎
没什么吃的， 大热天也没办法自
带食物， 等下山收工回来吃第二
顿饭时， 已经是大半夜了。 接连
的一段时间， 杨鑫和班里的师傅
们在巡视线路的过程中都没有发
现问题， 杨鑫只觉得这山是白爬
了，苦是白吃了，他看不到自己辛
劳的成果，曾经一度迷茫，觉得与
心中所想的工作完全不一样，甚
至觉得所做的事情没有意义。

直到有一天， 与杨鑫同届毕
业的校友当上了他的班长。 班长
告诉他 ， 每项看似不起眼的工
作、 每个看似微乎其微的岗位都
有其存在的意义。 这句话触动了
他， 这之后， 他把精力投入到钻
研业务和技术上， 仅仅一年， 他
就成为班长最坚实的左膀右臂。

使配电线路永久故
障率下降70%

2010年， 褪去青涩的杨鑫已
经是可以独当一面的配电运维班
班长了。 他向班组人员坦诚自己
当初的迷茫和不确定， 他相信，

班组虽小， 但是只要大家心在一
起， 同样可以有所作为。

昌平地区用电负荷大， 10千
伏配电线路分布广、 健康水平较
差， 配电线路永久性故障考核指
标是北京市电力公司一项重要考
核指标， 当时昌平公司的指标排
名垫底。 上任不久， 杨鑫就组织
班组成员， 用近一个月详细摸排
了全区配电线路。 经过多次分析
后，根据线路特点，制定了昌平供
电公司降低事故率一年规划，为
每项工作画上时间节点， 并严格
执行。这期间，他带领班组起早贪
黑，虽然工作强度大，但是班里团
结和谐，没人请假、没人喊苦、没
人抱怨，班组成员都信任他。一年
后， 昌平供电公司所辖地区配电
线路永久性故障率下降了70%。

苦练技术终摘技能
大赛冠军

2006年， 杨鑫代表北京公司
参加全国电力行业技能大赛， 赛

前， 他的期望很高， 想要做到最
好。 然而命运似乎与他开了个玩
笑， 因为训练强度过大， 杨鑫手
部受了伤 ， 没能参加最后的决
赛。 当队友们在领奖台上高兴地
欢呼时， 他躲在厕所里大哭， 这
也成了他心中多年过不去的坎。

于是当2012年北京市第三届
职业技能大赛拉开帷幕时， 32岁
的杨鑫果断报了名， 这很可能是
他最后一次参加技能大赛， 他为
自己定下目标———第一名。

这次比赛是北京市最高级别
赛事， 参赛人员多达千人， 其中
有理论扎实的大学生， 有技术娴
熟的业务精英……此时的杨鑫已
不再是当年的毛躁小子， 面对挑
战， 他给自己拟定了详细的训练
计划， 并给自己规定了每个动作
完成的时间， 甚至精确到了秒，
比赛要求20分钟完成规定动作，
他就要求自己15分钟完成。 决赛
前几天， 杨鑫几乎是 “挂” 在电
线杆上度过的。

当杨鑫如愿获得第一名， 手

捧奖杯的他再度落泪， 了却了多
年的遗憾 ， 他用实力证明了自
己。 2013年， 因技能出众、 工作
出色， 他获得首都劳动奖章。

入党后艰难任务冲在前

2009年， 杨鑫光荣地加入了
中国共产党。转正大会上，党支部
书记语重心长地对他讲了很多，
让杨鑫印象最深的一句是： 党员
要做好表率，艰难困苦冲在前。

2012年的北京， 遭受了1960
年以来最强降雪， 延庆山区线路
受损， 杨鑫接到紧急支援抢修任
务， 而当时他刚刚完成昌平的电
力恢复工作， 足有两天一夜没有
合眼。 二话没说， 杨鑫装上设备
带上人火速出发了。

延庆的重灾区在千家店镇，
是延庆乃至全市最边远的山区
镇， 距离延庆县城70公里。 到了
千家店镇花盆村， 眼见之处白雪
茫茫， 路上积雪有700多毫米厚，
路边是被雪埋住一半的汽车。

开车上山是不可能了， 杨鑫
决定和当地村民合力打通一条窄
路， 背着工具， 徒步进山。 断水
断电期间 ， 村民无法跟外界沟
通， 夜晚没有灯火更是让他们万
分无助。 顶着风雪进驻山区的抢
修队， 终于让村民在黑暗中看到
了希望。 白天抢修， 晚上累了就
在供电所的椅子上坐着休息， 大
雪封路， 物资短缺， 渴了只能喝
雪水。 供电恢复后， 杨鑫在村民
们眼中看到自己和同事的倒影，
他觉得一切都值了。

保障电网运行流尽汗水

2016年， 杨鑫被昌平供电公
司任命为运检部副主任， 负责地
区配网改造、 “煤改电” 等重要
工程任务。 对于交办的工作， 杨
鑫总是回以一句话： “这项工作
既然给了我， 再难我也会完成。”

2017年， 昌平供电公司共涉
及87个村3.9万余户的 “煤改电”
工程， 与2016年相比工作量提升
了300%。 为保证工程顺利完工，
杨鑫带领团队抓紧一切时间赶
工， 有时候遇上恶劣天气被迫停
工， 等天气好了再想办法把工期
赶回来， 连夜施工是家常便饭。
工程前后持续数月， 终于在采暖
季前如期完成。

2018年夏天， 北京用电负荷
四创历史新高， 给电网安全运行
带来巨大挑战。 昌平地区的一些
乡村 ， 电压低到连灯泡都点不
亮。 杨鑫带领团队顶着40多摄氏
度的高温， 紧急分装变压器， 工
作服干了湿， 湿了干。 热浪下，
个别队员中了暑， 杨鑫一边安顿
好身体不适的人员， 一边给自己
灌着十滴水， 73台老旧小区变压
器分装工作， 他一次不曾缺席。

从事电网运检工作的 20年
里， 杨鑫流过泪、 流过汗， 干过
最苦最累的活， 体验过人生百般
滋味。 对于未来， 杨鑫说： “我
只想踏踏实实把自己分内的事情
做好， 不留遗憾。”

□本报记者 周美玉 通讯员 张亮 文/摄

———记昌平供电公司运检部副主任杨鑫
全力保障电网安全运行20年
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□本报记者 白莹 文/摄

把疗养院当“家” 以微笑面对客人
———记北京市工人北戴河疗养院餐饮科副主管周惠君

甜美的笑容， 优雅的礼仪，
活泼的性格， 或是恭候在接待台
前， 或是穿梭餐厅里， 总是可以
听见她和休养人员交谈时发出的
甜美声音： “您好” “有什么可
以帮您的” “请慢走” ……这就
是来自北京市工人北戴河疗养院
的餐饮科副主管周惠君。

每天早上 ， 她都会提前到
岗， 检查电脑、 收银等设备是否
正常运行， 零钱是否足够， 餐厅
的桌椅、 餐具等是否摆放整齐。
等一切安排就绪后， 站在接待台
前， 迎接客人来用餐。

早餐结束后，在晨会上的她，
会引领同事们跳跳健康操， 做做
小游戏，分享一下趣闻乐事，把开
心传递给大家， 同事们都亲切地
称呼她是餐厅的“开心果”。

镜子通常是人们用来观察美
的一种工具。 然而， 周惠君却巧
妙地借助镜子的 “魔力”， 把她
在服务中的内在美传递给客人。

“不要以为这面小镜子只是
我打扮的用具，这可是我‘别有用
心’的创意。 ”周惠君说，因为是服
务窗口，与客人面对面交流，用愉
悦还是郁闷的心情去与客人交
流， 他们一眼就能感觉出来。 如
何能够把服务员内在的美传递给
客人， 是需要细心琢磨的学问。

事实证明， 她的这一小创意
还真发挥了作用。 “一看到你甜
美的微笑， 我还想再吃两碗饭。”
这句话看似玩笑， 却是客人表达
的真实感受。 秉承着开心工作、
细心接待的阳光工作态度和想法
对待每一位客人， 同时， 周惠君
用行动感染着每一位同事。

18岁的戴友怡是周惠君的徒
弟。 有一次， 她不舒服， 脸上没
有笑容， 周惠君看到后让徒弟到
收款台盯岗， 并顶替了徒弟的工
作。 哪怕她早已不用在前面接待
客人了， 看到徒弟的状态， 她不
仅没问原因， 更没有批评。 “后
来她跟我说， 谁都有状态不好的
时候， 但我们是窗口行业， 就要
把最好的一面展示给客人， 不要
把坏情绪带给别人， 这对他们是
不公平的。” 戴友怡说。

周惠君的这些 “大道理” 其
实是疗养院 “耐心 、 真诚 、 协
作、 创新” 服务理念内化于心、
外化于行的具体体现。 “我早已
把疗养院当家， 把客人当家人，
这样的贴心服务， 毋庸置疑应该
是自然流露的。”

问及为什么愿意把疗养院当

家时， 周惠君的回答很简单：“因
为疗养院把我当成一家人。 对我
们这些打工的人来说， 根本没有
区别对待，让‘家’在员工的心中
生根发芽。以微笑面对客人，以热
情、温馨的态度、迅速准确的操作
为客人提供服务，想客人之所想，
急客人之所急。 只有用贴心的服
务，才能赢得客人的心。 ”

对于几年的服务工作， 周惠
君感慨道： “这几年的服务工作
让我收获颇多， 锻炼和提高了我
各方面的能力。 我经常会服务劳
模， 从他们身上我会感受到劳模
精神 ， 让我学会感恩 ， 让我成
长， 也在这里慢慢成熟与自信。
我也深刻地领悟到： 微笑服务、
用心服务最能感动客人、 也最能
修炼自己， 是忘记苦累、 提升服
务质量、 创造自我价值的法宝。”


