
昨天，大兴消防支队走进小区，引用火灾案例开展警示教育，引导
广大业主自觉抵制在楼道、室内不安全停放充电行为。同时，开展邻里
守望、平安互助活动，加强应急演练，提升群众消防安全意识和自救逃
生能力。 本报记者 周美玉 摄影报道

消防演练
进社区
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本报讯 （通讯员 史莉）“把
充电桩插头连接到自己的电动车
上，用手机扫描二维码，就可以给
电动车充电了。”17日， 丰台南苑
街道槐房社区大泡子4号楼南侧
便民车棚安装了智能充电系统。

“大泡子4号楼属于老旧小
区，随着电动车的普及，随之而来
的‘飞线充电’现象越加严重，给
小区消防安全埋下了隐患。”槐房
社区党委书记李艳玲介绍。 从年

初开始， 社区发动群防群治力量
不间断进行底数摸排， 并对违规
停放和充电情况进行检查。 其间
社区就便民车棚安装充电桩事
宜， 通过多次上门与小区物业协
商，组织召开居民现场会等，最终
一揽子解决得到落实。

电动自行车集中充电车棚的
设立， 改善了小区的非机动车停
车秩序， 有效化解了停车充电难
题， 减少了消防安全隐患。本报讯 （记者 周美玉 ） 昨

天 ， 北京市工商局 “12315” 发
布7月份消费者投诉分析公示 。
其中， 二手电子商品交易成为当
月的投诉热点问题。

随着智能手机等电子产品更
新换代速度的加快， 网络闲置商
品买卖呈现热潮， 相关投诉也随
之增多。 一位消费者通过某二手
商品交易平台购买某品牌二手手
机一部，该网站注明为“全网通手
机”，实际收到的确是“移动定制
版”。 联系交易平台后，对方同意
退货， 但是， 消费者将手机寄回
后，却迟迟收不到退款，因此投诉
至工商部门。在工商部门监督下，
已由企业与消费者自行和解，商
家为消费者办理退货手续。

近期，“12315”热线陆续接到
有关网上平台购买二手电子产品
的消费投诉较为集中。 根据投诉
内容分析， 主要存在以下几种情
况：一是商品存在严重质量问题，
无法正常使用； 二是消费者实际
收到的商品与网站宣传不一致，
比如网站宣传为 “国行正版”，但
实际收货发现为 “日版”“美版”
等； 三是商家承诺付款后次日发
货，实际迟迟不发货。

工商部门提醒消费者， 购买
二手商品一定要选择正规、 具有
一定规模且信誉良好的平台， 要
全程通过平台账户进行交流， 切
勿通过微信、 QQ等工具私下沟
通及交易。 因二手商品销售时可
能存在一定的瑕疵或者故障， 购

买前应仔细阅读商品说明， 说明
不清晰的要与商家进行确认。 还
可通过二手平台提供的质检中心
对商品进行检测， 确保商品不存
在影响正常使用的严重质量问题
并留好质检报告。 另外， 保留好
网站截图、 订单信息、 聊天记录
等信息， 以便收货商品不一致时
有据可循。
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二手电子商品交易成7月投诉热点

本报讯（记者 周美玉） 正值
北京市第十届民族传统体育运动
会举办期间，昨天，石景山工商分
局对相关场所市场秩序开展执法
检查。

执法人员首先来到位于石景
山路的京燕饭店。 京燕饭店与石
景山体育馆相隔一条街， 临近大
型游乐场所石景山游乐园， 是此
次民族传统体育运动会的运动员
驻地。 执法人员走访了酒店一楼

大厅开设的珠宝店、 便利店等经
营门店，逐一对商家的营业执照、
产品合格证、 进货台账及票据进
行了检查。 石景山工商分局党组
书记、局长张伟提示商家，要合法
合规经营， 提供优质的商品和服
务，全力保障好运动员的生活。

在一家体育用品商店， 张伟
叮嘱商家要严把进货关， 严禁销
售侵权假冒商品， 及时妥善解决
消费者合理诉求。

本报讯 （通讯员 任媛 ）近
期， 为方便北京南站夜间抵京旅
客多方向多区域的换乘出行，公
交集团开始对102、106等4条周边
常规线路在末班后增发车次，为
全力确保所辖线路车辆运营运力
充足， 电车保修厂针对承修线路
车辆制定了多项保障措施。

据了解，各车间结合保养、碎
修落实生产管控环节， 对涉及增
发车次的线路车辆进行全面普查
治理，杜绝“带病车”上路，为乘客

提供安心、安全、安稳的“三安”车
辆。 厂技术部牵头与增发车次的
运营车队进行沟通联系， 建立联
动保障机制，开通了联保专线，便
于及时掌握了解车辆动态信息和
运营需求。同时，电车保修厂特派
出由技师和车间骨干力量组成的
“电车医生”保障小分队，采取超
常规保驾措施， 认真梳理线路车
辆故障情况， 对涉及增发线路的
车辆执行强检制、问修制、跟踪制
的工作规范，杜绝中途故障发生。

石景山工商开查民族运动会相关场所

东城成立全市首个“疏整促”宣讲团
12位一线先进工作者用亲身经历讲述暖心故事

本报讯 （记者 边磊 ） 用画
笔记录胡同变迁的社区民警； 用
心打造美丽院落的城市规划师 ；
深入基层为群众排忧解难的机关
干部、 城管队员、 小巷管家……
昨天下午， 由东城区委宣传部、
区文明办、 区发改委、 区城管委
共同主办， 全市首个 “疏解整治
促提升” 宣讲团成立， 由12位活
跃在一线的先进工作者组成。 在
启动仪式上， 他们精神饱满、 神
采奕奕地在东四街道党群活动服
务中心完成宣讲首秀。

据了解， 东城区聚焦 “一条
主线、 四个重点” 战略任务， 大
力开展 “疏解整治促提升” 专项
行动， 取得重大成果， 积累宝贵

经验， 涌现出了一批先进典型。
东城区相关负责人介绍， 疏解整
治促提升工作进入当前阶段， 特
别需要广大市民一如既往地理解
和支持， 特别需要为基层一线干
部不断打气鼓劲。 为此， 东城区
深入一线挖掘出一批优秀典型事
例和先进人物， 组建东城区 “疏
解整治促提升” 主题宣讲团， 用
一个又一个感人至深的 “东城故
事” 传递一线正能量。

“中国强胡同三号院是咱们
东花市最后的平房区， 四周被其
他的几栋楼房包围， 院内的违章
自建房、 堆物堆料等问题非常严
重， 过道异常狭窄， 院内最窄的
地方甚至只有三十厘米左右， 这

是个什么概念？ 您要是手里拿个
脸盆儿， 都过不去， 像我这样稍
微胖一点的就得侧着身过。” 启
动仪式上， 来自东花市街道城管
执法队的教导员蒋蕊 “现身说
法”， 道出了不少平房院落存在
的问题。 如今违建拆了， 道路宽
了 ， 居民生活的环境越来越好
了。 “虽然拆违工作在五六月份
就已经完成了， 但是直到现在我
们每天都还会接到居民打来的电
话， 有很多老百姓之前不知道去
哪儿反映的一些生活问题也会来
找我们， 让我们帮忙解决。”

但是谁能想到， 在违建的拆
除工作的起步阶段， 蒋蕊和她的
同事们面对的却是居民的极度不

解 。 “遭冷言冷语太平常了 。”
听到这里， 不少观众的心也跟着
提了起来。 为打破僵局， 蒋蕊把
“根” 扎在了中国强胡同。 “居
民家里有那么多的堆物堆料是因
为实在房屋太小装不下， 我们就
劝他们把多余的东西清理的同
时， 在可以装铁皮柜的地方为他
们保留一部分生活必需品。 居民
没有做饭的地方， 我们就申请为
他们建造符合消防安全标准的小
厨房。 拆除违建的同时， 街道也
在尽自己所能去协调各个部门，
为符合条件的居民申请社会福利
和社会保障， 比如帮助符合条件
的居民申请廉租房， 帮助搬回老
屋的居民解决房屋漏水、 墙体透

风等问题。 而这些有温度的执法
手段也让居民和我们的心贴得更
近了。” 蒋蕊声情并茂的 “疏整
促” 故事， 引发了台下不少观众
的共鸣。

启动式上， 用画笔记录工作
场景的社区民警李劲松、 守护门
前小巷的小巷管家梁萍、 帮居民
忙前忙后的胡同里有名儿的热心
肠金大钧、 深入基层为群众排忧
解难的王妍语等宣讲员陆续走到
台前， 宣讲他们平凡而又鲜活的
故事。 即日起， 东城区 “疏解整
治促提升” 宣讲团成员将深入该
区机关、 社区、 企业、 学校等地
开展巡讲， 用亲身经历讲述 “东
城故事”， 传递暖心正能量。

本报讯（记者 周美玉 通讯员
张然） 为使居民在发生火警火灾
时能临危不乱，有序、迅速地按照
消防逃生路线安全疏散， 昨天上
午， 丰台区卢沟桥街道开展区域
联防消防实战演练， 全力提升辖
区居民的消防安全技能， 增强居
民的防火意识和消防责任意识。

演练假设卢沟桥街道指挥部
接到某社区发现火情的警报后，
迅速反应， 立即调度辖区微型消

防站开展火灾自救， 将损失降到
最低程度。演习过程中，专业消防
员指导了居民怎样使用灭火器。

演练结束后， 丰台支队消防
宣传员通过真实的火灾案例， 向
居民讲解火灾的危险性以及火灾
发生时的疏散逃生技能， 结合夏
季火灾特点， 向社区居民讲解家
庭安全用火、 用电、 用气等基本
常识， 采取亲身示范的方式为大
家讲解了灭火器的使用方法和注

意事项。 现场， 居民对生活中可
能出现的火灾隐患、 火场逃生、
怎样扑灭初期火灾等问题进行了
咨询， 宣传人员根据实际情况一
一给予解答。

下一步， 丰台消防支队将继
续深入社区进行消防安全宣传，
扩大宣传的广度和深度，同时，进
一步提升辖区区域联防协同作战
能力，确保消防工作“广覆盖、无
盲点、零死角”。

本报讯 （记者 盛丽） 近日，
北京市土壤环境信息化管理平台
建设项目建议书获市发改委批
准， 项目将建立全市土壤环境基
础数据库， 为土壤污染详查和土
壤环境质量日常监测提供支撑。

据了解， 全市土壤环境信息
化管理平台将主要开发建设三个
系统，即业务管理系统、对外服务
系统、基础信息系统。三系统又具
体涵盖了包括 “土壤详查数据采
集”“土壤数据资源目录”“土壤污

染防治外网门户” 在内的13个子
系统。不仅如此，平台还将建设土
壤环境信息化数据库和相应软硬
件基础设施。

平台建成后， 企业可以在线
办理污染地块治理修复、 开发利
用等审批业务。同时，市民能够及
时了解本市环境领域的法律法规
政策， 随时查询相关地块的土壤
环境数据信息。也就是说，今后土
壤环境信息大家都可以通过公开
途径查询到“一手” 详情。

市民将可在线查询土壤污染情况

“电车医生”出诊应对南站增发调整

南苑街道电动自行车充电桩上岗

实战演练进社区 居民来上“消防课”


