
爱爱心心清清凉凉包包
温温暖暖劳劳动动者者

连日来， 怀柔区总工会党
组书记、 主席曹立仓带领工作
人员， 分别为怀柔科学城部分
企业、雁栖湖示范区、杨宋镇环
卫公司等作业条件艰苦、 工资
收入相对较低、后勤保障类、建
筑工地等服务型行业的一线职
工送去了清凉包， 在炎炎夏日
里给职工带来了一丝清爽。

本报记者 崔欣
通讯员 宋雅欣 摄影报道
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本 报 讯 （ 记 者 赵 思 远 ）
“调解员的调解公平公正， 这个
小站， 让我们职工在维权的时候
非常有安全感。” 上周， 在海淀
区仲裁院的劳动争议调解工作
站， 前来维权的职工王先生在调
解员的帮助下 ， 心里踏实了许
多。 如今， 前来维权的职工不必
为劳动争议调解再走两站路， 海
淀区劳动争议调解中心仲裁院工
作站正式成立， 解决了职工劳动
争议调解的 “最后一公里”。

据了解， 海淀区承担着全市
五分之一的劳动人事争议案件审
理工作 。 受社会 、 经济发展影
响， 近年来， 该类案件总体涨幅

较大， 具体呈现为集体案件涨幅
增大、 高发行业向互联网等行业
转移、 案件难度增加等特点。 今
年， 截至目前， 区仲裁院共受理
该类案件13119件 ， 预计全年案
件量为 18000件 。 为加强联动 ，
构建和谐劳动关系， 海淀成立区
劳动争议调解中心仲裁院工作
站， 并制定了 《区劳动争议调解
中心仲裁院工作站工作机制》。

该机制指出， 调解过程中要
向双方当事人阐明相关法律法
规， 并对重大疑难案件、 多人集
体案件、 具有较大社会影响力的
劳动争议案件进行经验交流、 数
据共享、 共同发声。 区仲裁院相

关负责人表示， 以前职工来这里
维权， 得知进行劳动争议调解需
再走一段路 ， 容易产生消极情
绪； 如今劳动争议调解中心在仲
裁院有了面向职工的 “窗口 ”，
职工可就地进行调解， 在第一时
间稳定情绪、 得到法律帮助， 也
能有效提高调解成功率。

据了解， 今年起， 海淀区总
工会开始派驻专职调解员到仲裁
院案前调解庭， 由仲裁员对调解
员进行一对一指导， 截至目前调
解率近七成。 此外， 区总工会还
在工会会员服务平台设立了 “调
解仲裁” 模块， 并将与区仲裁院
联合设立法律服务免费咨询点。

海淀劳动争议调解中心仲裁院工作站成立 职工说：

首发集团暑期送清凉不忘“说”安全
本报讯 （记者 白莹） 数伏

来临，首发集团深入开展“送清
凉、 送安康” 活动。7月上旬开
始，集团领导带队，组成15个慰
问小组，深入一线开展暑期“送
清凉”活动。

领导每到一处，都与在酷暑
中坚守岗位的一线职工亲切交
谈，送上清凉慰问品，详细了解
职工生活情况， 赞扬大家辛勤

工作、坚守岗位的拼搏精神，并
要求各单位负责人一定要切实
做好高温作业防护和安全措施
等各项防暑降温工作， 避免事
故发生。

在开展送 清 凉 活 动 的 同
时， 集团工会还开展了 “送安
康 ”活动 。张贴安全生产 、劳动
保护知识挂图、 发放健康知识
书籍、开展“职工劳动安全卫生

防护与自救逃生知识普及竞
赛”答题活动，提高职工安全生
产、自我防护意识。

“送清凉 、送安康 ”活动的
开展，为职工送上阵阵清凉，增
强了“家”的凝聚力。职工表示，
将以更加饱满的精神状态投入
到集团公司融合发展的实践中
去， 做好汛期首都道路交通保
障工作，方便首都百姓出行。

深入一线送清凉 工会关爱暖人心

“这个小站让维权有了安全感”

延庆区总工会送清凉进冬奥工地
本报讯 （记者 马超 ） 近

日 ， 延庆区总工会党组书记 、
主席张树坡等一行， 来到中交
路建延崇高速第一项目部和中
铁18局第四项目部施工现场 ，
开展 “夏送清凉” 慰问一线职

工活动， 在炎炎夏日为工地一
线建设者送去党和工会组织的
关怀。

在现场， 领导为一线工人
送去矿泉水、 绿豆、 白糖、 西
瓜等防暑降温物品， 并对大家

冒着酷暑坚守岗位， 用辛勤的
劳动和汗水为冬奥会、 世园会
保驾护航， 建设美丽延庆表示
衷心感谢， 同时叮嘱大家在高
温天气下工作一定要做好防暑
降温工作， 注意身体。

解解暑暑绿绿豆豆汤汤
送送到到工工地地上上

每500米设置一处绿豆汤
饮用点， 保证施工人员随时可
以喝上。27日是二伏第一天，北
京市政路桥总承包一部新机场
线项目部为施工人员送清凉，
每天供应绿豆汤； 每周发放一
次藿香正气、仁丹、清凉油等防
暑降温药品； 将工人午休时间
延长1小时，错过午间高温作业
时间， 通过多种方式保障一线
施工人员安全健康生产。
本报记者 边磊 于佳 摄影报道

7月27日， 东城区民政局工会举办古法紫草膏的制作课程。 课堂
上， 职工们不仅学习了相关知识， 而且还参与制作过程， 感受亲自动
手的快乐。 本报记者 盛丽 摄影报道

民政职工感受动手快乐

(上接第1版)

18类车驾管业务一证即办
自8月1日起， 对补换领、 审

验驾驶证等18类车驾管业务， 申
请人凭本人居民身份证明一证即
办。 原需审核或收回的驾驶证、
行驶证， 通过内部信息核查， 不
再要求群众提交。

交管部门重点提示， 减免后
需申请人提交的身份证明是指
《机动车登记规定》 和 《机动车
驾驶证申领和使用规定》 规定的
身份证明。 其中， 属于代理人申
请办理的， 还应当提交代理人的
身份证明和书面委托。 对初次申
领驾驶证、 申请增加准驾车型、
申请恢复驾驶资格、 驾驶证有效
期满换证4类驾驶证业务的， 群
众需到医疗机构体检。

对外省市在京居住的人员，
除机动车注册登记、 转移登记、
机动车转入业务外， 办理其他机
动车业务只需要提交居民身份证
或临时居民身份证， 不再提交机
动车所有人的居住证明。

普通业务 “一窗通办”
目前， 在窗口现场办理车驾

管业务， 一般需要经过受理、 审
核、 缴费、 发证等多个环节。

交管部门此次整合优化办事
流程， 变群众往返为内部转递，
变群众跑腿为数据传输， 实现办
理车驾管业务只进一扇门、 只到
一个窗口办结。

自8月1日起， 实现业务办理
一窗式， 实行所有业务窗口可以
办理全项车驾管业务， 实现群众
到任一窗口即来即办。

推行缴费支付电子化， 由原
来至少3次排队， 变为 “一次排
队、 一次受理、 一次办理。” 实
行机动车 “通道式” 查验， 推行
查验 、 照相通道式 、 流水化作
业， 减少查验时间。

减少等待设自动服务区
交管部门推进个性服务自助

快办，提供体验式自助服务，在全
市车管所设立了自助服务区，推
广使用自助服务终端， 提供补换
领驾驶证、机动车选号、交通违法
处理、缴税、照相等多种类型的自
助服务，有效分流窗口业务，减少
排队等候，增强群众体验感，减少
群众多个部门多次往返。

另外， 通过互联网交通安全
综 合 服 务 管 理 平 台 和 “ 交 管
12123” 手机APP等系统提供网
上服务， 为群众提供网上办理交
管业务途径， 构建 “互联网+交
通管理” 新机制。 驾驶人考试预
约 、 机动车选号 、 补换领驾驶
证、 申领免检标志等车驾管业务
均可在网上办理， 实现申请网上
受理、 信息后台审核、 牌证邮寄
送达。 （提示： 平台目前已开通
的车驾管业务中， 补、 换领驾驶

证、 行驶证等11项重点业务还需
群众到车管窗口办理面签业务后
方可在平台上办理。）

通过群众网上办理车驾管业
务这种便捷方式， 真正实现数据在
网上多跑、 群众在路上少跑， 进一
步提升群众的满意度和获得感。

试点车管便民服务登记站
目前本市有4家二手车交易

市场登记站， 日均办理转移登记
业务两千余笔。 为进一步便民惠
民， 推进交管服务向社会延伸，
交管部门试点在方庄社区、 北京
市工商银行朝阳支行、 中国人民
财产保险公司北京分公司朝阳门
出单分中心分别设立了车管便民
登记服务站， 简化车辆抵押登记
业务环节， 拓展核发免检车辆检
验合格标志 、 驾驶证换证等业
务， 方便群众就近能办、 多点可
办、 少跑快办。

此外， 将进一步扩大服务范
围， 拓展违法处理、 机动车及驾
驶人等多项车驾管业务， 让市民
办理车务手续越来越便利。

积极推进警邮平台建设。 目
前， 本市交管部门已在中关村邮
政服务网点开展车驾管业务受
理， 并在51个服务网点开展业务
揽收。 下一步， 将积极拓展邮局
服务网点数量， 开展线上、 线下
多维度合作， 方便群众就近、 一
站办理车驾管业务。

推进车检程序优化
群众可通过交管局对外网

站 、 “交 管 12123” 手 机 APP、
“北京交警 ” APP、 扫取二维码
进入预约通道以及直接拨打检测
场电话等多种方式进行车辆年检
预约 ， 方便群众 “随到随检 ”，
进一步方便了群众检验车辆， 减
少群众往返跑路和等待时间。

目前， 本市预约验车比列已
超过70%， 日均预约量基本保持
在六千辆以上。 对6年内免检车
辆， 通过互联网交通安全综合服
务平台验证交强险后， 直接申领
免检标志， 无需往返车管所， 无
需签注行驶证， 实现网上申请、
邮寄送达。

延伸农村交管服务
在远郊地区车管站下放车驾

管业务， 包括京B摩托车注册登
记、 辖区内临牌、 六年内核发机
动车检验合格标志、 补牌补证等
业务， 并积极扩展业务范围， 方
便远郊地区群众就近上牌 、 领
证、 检车， 避免群众往返跑路。


