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□本报记者 张晶

在丰台， 你经常会遇见一批穿着蓝马甲， 胸前印着红
色 “逗号标” 的人， 他们或者穿梭在社区街道参与治安志
愿巡逻， 或者深入到背街小巷开展环境整治， 又或者正在
公共场所宣传绿色出行、 普及安全知识……他们就是丰台
区职工志愿者， 如果你遇到困难需要帮助， 找到他们准没
错， 很多熟悉他们的丰台区居民， 亲切地称呼他们为 “蓝
精灵”。 “很多志愿者都说， 非常喜欢蓝精灵这个称呼！”
丰台区总工会相关负责人告诉记者， 他们还对 “蓝精灵”
进行了全新解读， “蓝” 是他们的颜色， “精” 寓意精兵
强将、 精益求精， “灵” 则是指心灵手巧， 服务鲜活灵动。

志志愿愿服服务务精精益益求求精精 志志愿愿队队伍伍精精兵兵强强将将

“我们丰台区的职工志愿者
每人都有一件属于自己的蓝马
甲， 是区总工会专门为志愿者定
制的， 多兜、 舒适透气， 而且特
别加印了志愿丰台的标识。” 丰
台区总工会社会联络部部长祁智
告诉记者， 目前， 丰台区首都职
工志愿服务总队实名注册职工志
愿者已达3.9万余人 ， 直属志愿
服务队85个。

近4万人的志愿者队伍， 数
量庞大， 并且在各项工作、 各类
活动中发挥着积极作用 ， 管理
上， 也做到了井然有序。 比如今
年3月， 全市启动组建 “千企万
人” 安全生产社会监督职工志愿
者队伍， 接到通知后， 丰台区立
即着手制定方案、 下发通知， 上
下联动的工作模式使工作得以有
序、 扎实、 深入开展， 最终， 成
功招募安全生产社会监督职工志
愿者1217人， 为全市最多。

丰台区首都职工志愿服务总
队自2016年成立以来， 坚持按照
市总工会 《关于做好首都职工志
愿服务工作的通知》 要求， 围绕
中心、 服务大局、 贴近需求， 开
展了一系列特色活动。

祁智向记者介绍道， 丰台职
工志愿服务活动精准地围绕着
“身边的志愿” 理念， 服务着身
边的组织和身边的职工， 主要包
括五方面内容， 一是开展治安巡
逻志愿服务活动， 在重大活动期
间， 组织广大职工志愿者参与社
区治安巡逻、 深入社区检查 “门
前三包”、 巡视地下室安全、 宣
传绿色出行 、 文明使用共享单
车， 并在人流量大的地铁站、 核

心商圈和重要路口设立 “职工志
愿者服务岗 ”， 提供助老助残 、
疏导引路等志愿服务。 从清晨5
点到晚上10点， 蓝马甲们忙碌的
身影筑成了城市里的一道 “安全
防护线”。

二是开展 “美化环境 清洁
家园” 活动。 丰台区各直属服务
大队及其下属服务队都会定期开
展清洁家园志愿服务活动， 深入
到背街小巷、 社区楼院、 公共场
所等部位， 重点进行环境清理整
治工作， 同时带动了更多居民投
身到辖区环境建设中来， 为建设
美丽新丰台添砖加瓦。

三是开展 “暖心伴考 ” 活
动。 在中高考期间， 为伴考家长
提供等候休息 、 饮用水 、 小扇
子、 防暑药箱， 图书阅览， 应急
文具， 临时寄存等服务， 让考生
及家长感受到炎炎夏日里的 “一
抹清凉”。

四是开展 “我为战友洗工
衣” 活动， 戎威远保安公司服务
队根据行业职工的实际工作， 鼓
励职工利用工余时间为换班职工
清洗工衣， 以点滴志愿行为， 实
现职工间互助循环， 展现了工会
志愿服务特色。

五是积极配合、 认真完成市
总交给的临时任务。

祁智表示， 下一步， 他们将
继 续 加 大 招 募 职 工 志 愿 者 力
度 ， 并对职工志愿者队伍进行
分类管理， 使志愿服务更有针对
性 ； 同 时 ， 将 探 索 职 工 志 愿
者 激 励回馈机制 ， 使志愿服务
更加可持续， 为广大职工提供更
好的服务。

位于丰台区的汽车博物馆因
丰富的科普教育活动受到了市
民， 特别是小朋友们的喜爱， 在
博物馆展区内， 经常可以看到小
孩子的身影， 可最近， 竟然连工
作区内也传出了孩子们的嬉笑
声。 “我们的职工子女暑期托管
班今年又如约开班啦！” 汽博工
会主席刘月英表示， 为了让职工
子女在这里度过一个快乐假期，
汽博工会特意腾出了一间会议室
作为教室。

“在暑期托管班上看护这些
小朋友的 ， 都是职工志愿者 。”
汽博暑期托管班职工志愿者郭丹
说， “有家长怕我们忙不过来，
主动提出加入我们的志愿行列

中， 他们平时要工作， 趁午休的
时间， 自己不吃饭， 先赶过来帮
忙， 让我们很是感动。”

郭丹告诉记者， 汽博的暑期
托管班已连续举办了三年， 期期
爆满， 特色课程更是引来全市众
多工会组织、 企业托管班前来交
流学习。 在汽博， 志愿者们不仅
帮着职工看护孩子， 还结合汽博
的条件优势， 开设了汽车科普课
程、 小小讲解员培训班、 汽车驾
驶学校等课程， 前两年， 暑期托
管班中已经走出了七八位 “小小
讲解员”， 他们绘声绘色， 形神
兼具的讲解， 让他们的爸爸妈妈
都感到十分意外： “我的孩子讲
汽车文化竟可以讲得这么好！”

“知道孩子在我们这里有的
学有的玩， 家长自然安心地投入
工作，我们辛苦点不算什么。 ”郭
丹一语道出汽博志愿者的心声。
她表示， 其实除了周期性开展托
管班，培养“小小讲解员”，汽博还
将职工志愿讲解服务常态化，有
效提升了游客的参观体验感。

下一步， 丰台区首都职工志
愿服务总队将继续带领着这群可
爱的 “蓝精灵”， 围绕大局， 稳
扎稳打， 向着持久、 规范、 制度
化的方向不断发展， 同时充分挖
掘区域特色资源， 引导志愿者发
挥特长， 把志愿服务真正做到职
工心坎儿上， 让丰台 “蓝马甲”
更加深入人心。

近4万实名注册职工志愿者
成丰台一道靓丽风景

精心、 精明、 精干、 精彩，
这是在采访中， 丰台志愿者给记
者留下的最深印象。 看得出来，
在志愿服务这件事上， 他们绝不
是 “说说而已”， 而是打心眼儿

里想干这件事， 并且在行动中，
千方百计地把这件事干好。 可以
说， 丰台区每支职工志愿服务分
队都在充分挖掘自身现有资源，
积极主动开展特色志愿服务。

精心、 精明、 精干、 精彩
丰台蓝马甲以己之力， 乐善他人

精心： 按需提供帮助
让志愿服务事半功倍

“奶奶， 我跟您一起包粽子
吧！” 今年端午节前夕， 王佐镇
的职工志愿者们来到王佐老年综
合服务中心， 开展 “端午节， 敬
老爱老” 职工志愿活动。 当天，
志愿者们与这里的老人们一同
体 验 了 手 工 包 粽 子 、 制 作 五
彩 手 绳 、 缝 制 祈 福 香 囊 ， 并
与 老 人 们 促 膝 长 谈 、 详 细 询
问 老 人 的 身 体 情 况 和 生 活 情
况， 并送上节日的祝福， 让老人
们感受到了亲人般的关爱。 王佐
镇总工会服务站副站长王洵告诉
记者 ， 今年 ， 他们开展了包括
“端午节敬老爱老” 在内的一系
列富有特色、 丰富多彩的志愿活
动， 广大职工志愿者的参与热情

很高， 精心的服务引得居民群众
纷纷点赞。

今年， 丰台方庄地区紫芳园
社区被评为全国 “最美志愿服务
社区”， 这背后， 离不开志愿者
的精心服务。 紫芳园社区党委书
记兼工会主席郭建东说， 该社区
共有各类志愿者1502人， 注册志
愿者人数占社区常住人口的比例
高达近20%。 为了充分发挥这支
“庞大” 志愿者队伍的作用， 他
花了不少心思。

郭建东告诉记者， 早在2000
年， 紫芳园社区就有了志愿者活
动的身影， 为了便于开展活动，
他们建立了志愿者名册， 并根据
志愿者特长、 服务技能以及社区

急需要解决的热点问题， 将志愿
者分为三类， 按需提供服务。 其
中， 助老助困爱心相伴服务队致
力于服务高龄独居空巢老人及残
障失能、 就业困难等弱势群体。
文明生活点滴相助服务队则是针
对社区内不文明行为进行引导和
服务。 治安防范应急服务队的志
愿者多为社区内退休群众及在职
回社区报到的党员， 他们承担着
社区日常巡逻服务的职责， 遇到
重大节日， 他们还会进行治安巡
逻， 遇到重大灾害天气， 会进行
预防和设备查勘 。 在志愿服务
中 ， 志愿者各展所长 ， 按需帮
扶， 精准贴心， 从而达到了事半
功倍的效果。

精明： 志愿者凭借聪明才智
让有限资源发挥最大作用

“我们卢沟桥乡行政面积达
56.3平方公里，面积大，各区域发
展情况不同， 开展志愿服务不能
一概而论。 ”卢沟桥乡地区总工会
副主席韩玉东大笔一挥， 在纸上
画出了三个区域，“我们把乡域划
分成东中西三个片区， 每个片区
设置一个组长， 结合各自的地域
特点，分别开展志愿活动。 ”

“位于中片的西局有个闲置
的地下空间，面积有上千平，2010
年， 我们把它改造成了职工活动

中心， 现在这里又成了我们暑期
兴趣班的主要阵地。 ”韩玉东说，
家长把孩子送到工会的兴趣班绝
对可以“放一百个心”，职工志愿
者会带着孩子一起绘画、读书、游
戏，为了增强专业性，他们还专门
邀请了拥有丰富经验的辖区文化
服务中心老师， 共同来给孩子们
上课。

“我们的大学生助理员都申
请注册成为职工志愿者了， 他们
非常年轻，思维比较活跃，为了给

暑期兴趣班‘加点料’，他们在开
班之前还悄悄学起了手工。 ”韩玉
东说，“制作手工的原材料都是大
家从网上买的，没花几个钱，但是
特别有意思， 相信小朋友肯定会
感兴趣。 ”基层开展志愿活动条件
有限， 志愿者凭借自己的聪明才
智， 让有限的资源发挥出了最大
的作用， 不少送孩子来上兴趣班
的家长都感叹，“你们这儿比外面
几百上千元的早教班还好， 工会
真是干了一件大好事儿啊！ ”

精干： 熟记街巷低洼位置
暴雨中用手清杂物排积水

7月中旬 ， 北京连降暴雨 ，
瓢 泼 大 雨 中 ， 坚 守 一 线 的 职
工 令 人 敬 佩 ， 然 而 ， 除 了 他
们， 还有一群人， 他们本可以待
在屋内 ， 但他们却毅然选择风
里来、 雨里去， “那几天， 我们
丰台街道所有志愿者都在 室 外
参与治安巡逻 。 ” 丰台区丰台
街道总工会主席周春华骄傲地
说道， 暴雨中， 没有一名志愿者

因为怕吃苦而打退堂鼓路。 “养
护工人们忙不过来的时候， 还有
我们在 ， 雨箅子堵了 ， 我们的
职工志愿者从不怕脏， 直接用手
清理掉树叶杂物 ， 让积水顺畅
排走。”

“开展日常治安巡逻志愿服
务活动让大家对每条街巷都是非
常熟悉 ， 哪里地势低洼容易积
水， 志愿者们都一清二楚， 所以

在暴雨中， 我们特别加强了对容
易积水处的巡逻查看， 以确保居
民顺利出行 。” 说起志愿服务 ，
作为丰台街道志愿服务大队队长
的周春华打开了话匣子， 自2016
年从丰台区总工会志愿服务总队
领导手中接过队旗以来， 他们不
断摸索， 积极创新， 如今已经形
成了一套适合他们实际情况的、
完整的活动制度。

精彩： 托管班特色课程亮点多多
家长惊讶孩子的变化

丰丰台台有有一一支支““蓝蓝马马甲甲””
一一群群可可爱爱的的““蓝蓝精精灵灵””

【专题报道】


