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本报讯 （记者 周美玉 ） 昨
天，北京市工商局发布“12315”六
月份消费者投诉分析公示。 进入
伏天，天气渐热，空调维修渐成暑
期投诉热点。

消费者戴先生通过某品牌官
方售后服务电话报修空调， 维修
人员上门后称空调操作杆线路老
化，需要戴先生付费800元进行更
换。戴先生随后致电售后咨询，售
后人员称空调仍在保修期内，只
需缴纳160元上门费用即可。戴先
生要求退还多收取的费用， 遭到

对方拖延。经工商部门调解，空调
维修商退还消费者多收费用。

近期，“12315”“96315” 两条
热线陆续接到有关空调维修服务
引发的消费投诉较为集中。 投诉
主要存在以下问题： 一是在互联
网上搜索到的维修商家良莠不
齐， 冒充品牌授权或不具备相关
资质的情况时有发生； 二是在维
修过程中虚构故障， 借此抬高维
修费用； 三是因品牌授权服务商
变动频繁，导致服务延时、服务质
量下降； 四是维修配件以次充好

或谎称进口材料，收取高昂费用。
对此，工商部门提醒消费者，

仔细甄别正规的品牌售后电话，
可以在空调包装内附的“三包卡”
上查看官方电话或登陆该品牌的
官网查询， 切勿在网上随便查找
而遭遇“李鬼”。选择有正规资质、
信誉良好的家电维修商， 不要轻
信小广告上价格低廉的不明商
家。 在维修时应注意查看上门人
员的工作证件、 明确服务价格和
收费标准，并注意留存维修工单、
收费凭据和更换下来的零配件。
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本报讯 （记者 任洁 通讯员
张丽萍） 第五届国际园艺研究大
会日前在京召开， 来自21个国家
的800多位园艺学界专家学者围
绕园艺作物栽培与设施园艺、逆
境生物学与园艺产品采后生理、
园艺作物发育生物学与基因修饰
等领域的议题展开学术研讨。

本次大会参与者包括园艺学
科果树、 蔬菜、 花卉等分支的院
士、专家，国家杰出青年、优秀青
年获得者、国家千人计划、青年千

人计划入选者等。 北京农学院校
长王慧敏在致辞中介绍， 北京林
果业生态环境功能提升协同创新
中心是由北京农学院牵头， 中国
农业大学、 北京林业大学等单位
共同组建的科技创新与学术交流
平台， 三年来围绕首都及京津冀
地区林果业产业升级、 首都生态
环境建设、 农林产品的安全与建
设开展联合攻关， 取得明显进展
和一批有影响力的科技成果，促
进环首都园艺产业产学研合作。

80%市级政务服务年底“一网通办”
上半年本市经济稳中向好稳中提质

本报讯 （记者 盛丽） 上半年
全市经济延续了稳中向好、 稳中
提质的发展态势， 迈向高质量发
展起步良好。19日，记者从北京市
发改委了解到， 本市上半年公共
服务的普惠性和公平性进一步增
强。在教育方面，第二阶段扩大优
质教育资源改革加快实施， 第三
期学前教育行动计划加快推进，
截至6月底新增学位约9000个。

在医疗方面， 区级医疗服务
设施能力不断提升， 一批中医医
院和妇幼保健院加快建设， 名中
医身边工程全面启动。 在养老方
面， 制定金融支持养老服务业发
展等相关政策， 新建社区养老服
务驿站74家。住房方面，共有产权
住房和利用集体土地建设租赁住
房试点工作持续推进， 上半年各
类保障性住房新开工3.8万套、完
成全年任务的75%，竣工4.3万套。

在大气污染防治方面， 制定
蓝天保卫战2018年行动计划 ，报
废转出老旧柴油货车2.6万辆，处
罚重型柴油车15万辆次， 是2017
年处罚量的2.5倍，450个村“煤改
清洁能源”基本完成确村确户，上

半年全市PM2.5累计浓度为56微
克/立方米，下降15.2%。

本市上半年经济发展稳定性
和协调性增强。 上半年城镇新增
就业20.4万人， 促进登记失业人
员和农村劳动力就业9.9万人，城
镇登记失业率1.47%，继续控制在
较低水平。 上半年一般公共预算
收入完成3253.3亿元，增长7.2%，
比一季度提高2.1个百分点，全市
居民人均可支配收入增长8.8%，
扣除价格因素实际增长6.4%，比
一季度提高0.5个百分点。工业全
员劳动生产率达41.7万元/人，比
上年同期提高5.6万元/人。

以先进制造业为代表的实体
经济增势良好。 上半年规模以上
工业增加值增长8.3%， 较一季度
提高2.9个百分点，其中高技术制
造业、 战略性新兴产业增加值分
别增长17.1%和12.7%； 重点行业
中，计算机、通信和其他电子设备
制造业增长20.4%。

同时， 符合首都功能定位的
现代服务业支撑有力。 全市服务
业增加值增长7.2%，其中金融、信
息和科技服务等优势行业增加值

对全市经济增长的贡献率合计达
58.6%。特别是占GDP比重11%的
信息服务业增加值增长18.3%，直
接拉动GDP增长2个百分点。

据了解， 下半年本市将开展
多项重点工作。 将出台促进城市
南部地区加快发展行动计划，构
筑“一轴、两廊、两带、多点”的区
域空间布局。 大力实施乡村振兴
战略， 编制完成乡村振兴战略规
划， 年内高质量完成1000个村庄
的环境整治任务。 有效缓解城市
交通拥堵， 年内实现轨道交通运
营总里程达到630公里以上。持续
改善生态环境， 确保全年新增造
林绿化面积23万亩。

持续推动营商环境改革 ，落
实进一步优化营商环境行动计
划， 扎实推进北京效率、 北京服
务、北京标准和北京诚信“营商环
境四大示范工程”，年底实现80%
以上的市级政务服务事项 “一网
通办”。同时，将更高水平推进服
务业扩大开放，出台本市推进“一
带一路”建设三年行动，抓紧制定
新一轮服务业扩大开放综合试点
工作方案计划。

空调维修渐成暑期消费者投诉热点

本报讯 （记者 任洁 ）京蒙对
口帮扶乌兰察布特色农产品大集
上周末在北京石景山喜隆多新国
际购物中心开幕。 来自内蒙古乌
兰察布市兴和县、 商都县等地区
的20余家企业、 合作社的百余种
特色农产品与北京市民见面。

本次大集上， 乌兰察布的食
用油、有机蔬菜、牛羊肉罐头、牛
肉干、黑枸杞、藜麦、黑小麦等草
原特色农产品将入驻喜隆多新国

际购物中心一层集中售卖， 欢迎
北京市民前来选购， 共同参与到
脱贫攻坚行动中。活动将持续到8
月3日。 团市委副书记杜跃表示，
2018年-2020年，对口帮扶工作将
成为北京共青团的重要工作之
一。 共青团北京市委在中共北京
市委市政府的领导下， 将充分发
挥组织动员优势， 以建档立卡户
为帮扶对象， 根据贫困地区特色
开展因地制宜的帮扶项目。

本报讯 （记者 马超 通讯员
赵中兴）18日，由农村留守儿童部
际联席会议办公室、民政部、中国
建筑集团有限公司主办的全国农
村留守儿童关爱保护 “百场宣讲
进工地” 北京分场活动在中建三
局北京公司举行。 此次活动特别
邀请了中国青少年研究中心少儿
所所长孙宏艳做宣讲。

活动现场， 孙宏艳围绕如何
履行父母的监护职责、 怎样与孩
子亲情沟通、 怎么教孩子预防性
侵等专题作了讲述。与此同时，他
还和现场的工友开展了面对面互

动， 并给工友提供解决代沟问题
的有效方法。

当天， 北京公司还为农民工
免费发送了书包文具、 洗漱礼包
等用品以感谢他们的辛勤劳动。

消消费费者者体体验验透透明明售售后后
昨天， 苏宁快修全国首家全新升级的售后服务体验馆在苏宁易购

慈云寺店亮相。北京苏宁易购总经理郝嘉表示，今后将通过服务产品、
服务体验等的升级构建全链条服务能力，让消费者享受高效、透明的服
务。据了解，苏宁将在60个城市500家店面布局快修服务网点，1000多名
专业培训的工程师为用户提供标准化服务。 本报记者 孙妍 摄影报道

本报讯 （记者 崔欣） 20日，
《怀柔区促进乡村旅游提质升级
奖励办法 （试行）》 正式对外发
布。 《办法》 提出， 将对五星级
民俗村建设、 民宿建设、 乡村酒
店建设等9个项目实行政策支持。
其中， 金宿级民宿可一次性奖励
12万元， 五星级民俗村最高可一
次性奖励500万元。

怀柔区旅游委副主任刘雅静
介绍， 此次出台的奖励办法支持
的范围是， 在该区经营的乡村旅
游村及民宿 、 民俗 、 合作社项

目。 根据 《办法》， 五星级民俗
村最高可给予村委会一次性500
万元奖励， 奖励资金主要用于景
观环境、 游客服务设施、 智慧乡
村等与旅游发展相关项目建设。
与此同时， 怀柔区还将对提供入
社成员服务技能培训、 市场营销
推广、 日常经营管理、 消耗品集
中采购、 洗涤配送服务、 客源统
一分配等相关服务职能的合作
社、 公司， 按照入社成员每户每
年2000元标准， 给予合作社、 公
司奖励支持。

怀柔五星级民俗村最高奖500万元

周四起9条公交线路将优化调整
本报讯 （记者 盛丽） 26日首

车起，本市9条公交线路将进行优
化调整。其中，调整线路8条，撤销
线路1条， 另有2条线路增设中途
站位。

696路调整后首末站为芍药
居公交场站和国展新馆公交场
站，新增孙河（单向）等6个站位，
取消孙河西 （单向） 等5个站位。
648路调整后路号为388路， 首末
站为疃里三区和大北窑东。435路
调整后首末站为五里桥和地铁临
河里站，新增五里桥等13个站位，

取消怡乐南街公交场站等11个站
位 。317路新增站位包括怡乐中
街、格瑞雅居小区、翠屏北里 ，取
消站位包括通州半壁店、 北探小
区、李老新村、新华联家园。445路
调整后首末站为南十里居和宏泰
东街，新增四街坊（单向）等7个站
位， 取消阜通东大街东口等11个
站位。

373路调整后首末站为京原
路口东和绿谷雅园小区。15路新
增站位包括西单路口西 （单向），
取消站位包括真武庙 （单向）、南

礼士路（单向）、长椿街路口北（单
向）。87路调整后首末站为定慧寺
东和蓟门桥， 新增站位包括白石
桥西、大钟寺（单向）、地铁大钟寺
站（单向）、蓟门桥，取消站位包括
金五星百货城。此外，撤销专110
路。89路红莲南里至恩济里小区
方向增设“莲花桥”站。371路双向
增设“龙域西一路南口”站。

另外，7月30日首车起， 专67
路双向增设“广平大街”站。专92
路延长平日末车时间， 并增加节
假日运营。321路调整首车时间。

数百农民工子女开启北京梦想之旅
本报讯 （通讯员 杨保川 ）

17日上午， 由全国总工会农民工
工作领导小组办公室主办， 北京
城建二公司等12家单位联合协办
的 “感恩祖国·拥抱北京 ” ———
2018年阳光少年成长营开营仪式
在宋庆龄青少年科技文化交流中
心举行 ， 来自河南 、 新疆 、 安
徽、 贵阳、 大庆等省区的数百名
农民工子女开启拥抱首都北京的
梦想之旅。

在北京的几天里， 农民工子
女参观了天安门、 观看了升国旗
仪式；游览长城，参观鸟巢、水立
方外观等；参观中国科学技术馆、
北京大学等； 同时通过体育嘉年

华活动， 儿童教育专家进行了心
理健康辅导并与北京学生交流联

欢等， 使孩子们感受到少年成长
营之旅的健康、快乐和精彩。

乌兰察布特色农产品进京办大集

21国园艺专家聚京研讨学术合作

关爱留守儿童“百场宣讲进工地”


