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□本报记者 张江艳

———记顺义区仁和镇拆迁科科长韩颖娜

专题【人物】08

棚改一线的“铿锵玫瑰”

四年内， 她带领拆迁科出色
完成十多项重点工程拆迁回迁任
务；她心系百姓，拼命工作，仅用8
个月， 就和团队解决了原需两年
才能完成的拆迁任务；她勇担重
任， 攻坚克难， 于2017年顺利完
成了顺义区最大的棚户区改造项
目———临河村棚户区改造工程 ，
创造了北京市的拆迁典范 “临河
速度”。 她是顺义区仁和镇拆迁
科科长韩颖娜， 被称为奔波在仁
和镇棚改一线的 “铿锵玫瑰”。

“拼命三姐”
只为多让百姓受益

40多岁的韩颖娜留着一头利
落的短发， 身材瘦削高挑， 工作
起来雷厉风行， 是出了名的 “拼
命三姐”。 2014年， 韩颖娜从信
访办调转到拆迁科工作， 面对拆
迁这个民生重任， 韩颖娜要求自
己不仅要提高业务素质， 更要把
拆迁工作做出效率， 最终让老百
姓满意和安心。

调任拆迁科科长后， 韩颖娜
细致研读各项法规、 政策， 入脑
入心， 条条熟记， 做到为百姓讲
解法规条文张口就来， 让村民十
分服气。

2017年临河村拆迁过程中 ，
有一位老人拿着一份文件找到拆
迁科， 声称政府给予他的拆迁款
与文件上标明的不一样， 韩颖娜
知道后为老人细细讲解。 老人按
她的讲解方法算完后， 结果果然
与文件一致。第二天，老人又找到
了拆迁科工作人员，这一次不再
是来要个说法儿， 而是签字同意
拆迁，“对韩主任，我是服气了，文
件政策，她解释很清晰，而且说的
条文内容基本与文件上的一致，
这协议不签都不行。”

2017年年初， 顺义区临河村
拆迁工作进入筹备阶段， 韩颖娜
与同事们随即进入了 “5+2、白+
黑”的工作模式。她告诉记者，“拆
迁工作不是简单地拆房子， 前期
我们要做大量工作， 比如制订拆
迁方案、动员村民主动搬迁、入户

走访宣讲政策等， 这些工作都是
为了最后的 ‘拆’打下基础。” 为
了做好这些工作， 韩颖娜每天早
上要提前1个小时开始与同事开
调度会、 订方案， 每天晚上12点
以后下班也成了 “家常便饭”。

“时间不等人， 我们加紧把
工作做好 ， 最后受益的是老百
姓。” 这是韩颖娜工作的口头禅，
她和团队用8个月解决了原需两
年才能完成的拆迁任务， 而她做
的这一切， 都是为了更多地惠及
仁和的百姓。

讲政策算经济账
站在居民角度思考问题

拆迁工作中， 有时家庭内部
意见分歧也会造成居民不同意拆
迁。 韩颖娜经常带着工作人员一
次次去入户了解情况， 针对具体
问题进行调解。 有一次， 一户居
民家里不同意拆迁， 工作人员多
次做思想工作无果后， 韩颖娜便
约谈了当事人。

“当时我们也很困惑， 按照
居民自己介绍， 他们家庭成员通
情达理， 也能理解政策， 但不知
什么原因， 就是不愿搬迁。” 为
了找到症结所在， 韩颖娜不厌其
烦地与当事人家庭每一位成员单
独约谈 ， 6个多小时的交谈后 ，
最终了解到是老太太的儿子想要
在拆迁过程中获益。 知道问题出
在哪， 韩颖娜趁热打铁， 为老太
太的儿子算了一笔 “经济账 ”，
讲明白如果到期不签拆迁协议，
损失可能比得到的还要多。

“我们做拆迁工作， 要站在
居民的角度来思考问题， 把政策
给居民讲透了， 讲清楚利弊， 他
自然知道该怎么办。” 韩颖娜说，
算完 “经济账” 后， 当天这户居
民就签署了拆迁协议， 一个长期
不愿拆迁的难题就这样解决了。

勇挑重担
创造拆迁典范

拆迁无小事， 很多时候都要

啃硬骨头。 韩颖娜带领仁和镇拆
迁科勇挑重担， 创新思路， 多次
创造了拆迁典范。

仁和镇前进村和太平村两个
村， 因为拆迁9年未回迁， 回迁
房手续和滞留户问题是推进回迁
工作的瓶颈。 身为拆迁科科长，
韩颖娜带领科室人员， 多角度寻
求解决办法 。 通过重新查阅前
进 、 太平两村 1000余份拆迁档
案， 重新摸底回迁人数， 做到手
续办理时心中有数。 同时依托区
级前进、 太平定向安置房项目专
项工作组， 她下大力气， 花费大
量时间与各委办局逐一联系对
接， 每周沟通协调， 上报督查专
报， 遇到问题及时解决， 目前，
前进、 太平定向安置房项目三定
三限手续已办理完成， 为实现开
工建设打下坚实基础。

为了滞留户的腾退工作， 韩
颖娜那些天几乎天天奔走在尘土
狼烟的回迁工地， 就是为了摸排
滞留户诉求， 做到每户诉求都能
摸得准， 聊得透。 在聊天中， 她

始终保持冷静理智的态度， 在约
谈基础上协调住建委等部门， 通
过 行 政 裁 决 促 司 法 腾 退 ， 通
过 司 法腾退促约谈成功 ， 建立
起滞留户腾退的 “闭环机制 ”，
取得了显著成效 。 在仁和镇党
委、 政府的坚定支持下， 经过细
致艰苦的准备工作 ， 2014年至
今， 共腾退滞留户98户， 约谈腾
退成功率占95%以上， 有效避免
了矛盾升级。

因为前进、 太平两村拆迁9
年仍未回迁， 韩颖娜积极奔走，
在区、 镇两级政府统筹下， 协调
镇域内回迁小区现有房源用于急
需住房户率先回迁， 极大地缓解
了 两 村 村 民 的 激 烈 情 绪 。 前
期 她 带领工作人员站在百姓角
度想问题， 做方案， 几乎每一项
工作她都亲力亲为。 认购工作启
动后 ， 报名 、 咨询 、 摇号 、 抓
阄、 认购， 她与工作人员始终服
务在一线， 尤其在政策解答过程
中， 由于咨询人员过多， 即使说
的口干舌燥， 她一天也顾不上喝
一口水。 经过七轮认购后， 两村
549户村民认购房源683套， 看着
村民们高兴地入住到属于自己的
房子里， 韩颖娜感到无比欣慰和
自豪。

在拆迁工作中， 韩颖娜还把
“创新” 二字付诸实践。 在临河
村棚户区改造项目上， 她通过深
入研究其他区棚改拆迁政策和沙
坨村探索出的创新性政策， 继续
查漏补缺， 提出修改建议， 组织
方案修改会议十余次， 经过指挥
部研究讨论后， 形成最终实施方
案， 在宅基地面积认定、 安置资
格认定、 回迁安置房面积计算等
方面进行了完善和创新， 对合法
利用宅基地者、 大龄未婚者等均
制订了人性化的拆迁补偿安置政
策， 提升了群众的获得感与参与
度， 使临河棚改政策亮点频出。

最终， 临河村拆迁工作取得
了1200余户15天内全部签约的好
成 绩 ， 临 河 拆 迁 模 式 得 到 了
全 区 乃至全市的普遍推广 ， 临
河棚改项目成为了可复制的 “标
杆工程”。

姜建莉是朝阳区太阳宫夏家
园社区党委书记 。 在社区工作
中， 她全情投入、 时刻设身处地
为社区居民着想， 为他们排忧解
难， 做社区居民的贴心人。

在姜建莉看来， 居民反映的
问题就是她工作的内容。 有人反
映河道有污水排放， 她在水务办
的支持下协调排水集团等多家职
能部门， 多次实地调研召开协调
会， 涉及四家企业近百万元的资
金协调到位得以解决； 有人反映
共享单车等在小区内妨碍居民生
活， 她与各物业协商达成小区三
种车辆禁入， 同时在综治办的大
力支持下， 在各个出入口及用车

率高、 人流量大的密集区， 增设
了车辆停放点和指示标识； 对于
小区车管难度和停车矛盾日趋加
剧的新情况 ， 她多次与物业沟
通， 带领社区工作人员发放调查
问卷， 调整了小区收费、 确保小
区环境提升。

夏家园社区有一条小区区间
路， 这里是四家物业、 小区居民
出行、 两家幼儿园接送孩子的必
经之路。 今年， 这条路还被列入
了背街小巷改造。 施工前期， 姜
建莉就多次与领导沟通， 把改造
升级到综合治理。 她多次实地勘
测， 与施工方协商、 与各物业和
幼儿园协商 。 最终 ， 以增设环
岛 、 施划停车位 、 上下车道分
离、 规范快递车停放四项措施与
道路改造同步进行， 改变小区周
边不合理布局， 解决脏乱差及交

通问题。
在近40天的施工期间， 姜建

莉每天早出晚归。 在现场， 她不
是给居民解释施工情况， 就是和
施工方探讨施工情况 。 在工程
中， 她也融入社区动员工作， 树
立 “政府出资金、 企业出力量 、
居民出维护” 的思想。 每施工到
一家单位前， 她就及时与该单位
沟通 ， 协调该单位参与施工情
况， 同时在道路上规划了社区宣
传墙。 经过整治， 这条区间路环
境焕然一新、 整洁有序。

姜建莉注重发挥居民的能动
性、 积极性及社区居民自助互助
的培养， 增强居民认同感和归属
感， 有效整合社区各志愿服务队
伍 。 在社区志愿服务 、 环境保
护、 文化体育、 社区教育及参事
议事等工作中， 组建了夏家园社

区 “家系列” 社区社会组织， 相
继建立 “家益”“家靓”“家乐”“家
和”“家风”社区社会组织。

近两年， “家” 系列社会组
织也取得很大成效。 “家益” 组
织承担了社区的平安365社区治
安志愿服务； “家靓” 每月负责
楼内及小区的环境治理 ； “家
乐” 社会组织承办了社区的各项
文艺演出活动； “家和” 搭建社
区居民议事协商平台， 解决居民
身边事； “家风” 开展各项传统
文化教育。

姜建莉把居民当亲人， 她用
“真情” 这把钥匙赢得了居民的
心。 2016年， 她被评为朝阳区巾
帼 之 星 标 兵 ， 获 得 朝 阳 区 优
秀 共 产党员称号 。 2017年 ， 她
被评为朝阳区农村系统共产党员
“先锋员”。

□本报记者 盛丽

姜建莉：用“真情”钥匙打开居民的心
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韩颖娜（右二）在临河村接待村民来访咨询


