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出出境境旅旅游游 安安全全不不丢丢
暑暑期期旅旅游游高高峰峰来来临临

近日， 两艘载有中国游客的游船在泰国普吉岛附近海域突遇特大暴风雨发生倾覆， 造成人员伤亡。
随着人民生活水平的不断提高， 旅游已经融入亿万百姓的生活， 越来越多的中国公民走出国门旅游， 涉
及中国游客的海外涉旅安全事故也迅速增加。 暑期旅游高峰期到来， 提醒广大游客， 海外自助游要警惕
各类风险。

记者从北京市通州区消费者
协会获悉， 随着暑期来临， 旅游
业成为新消费热点的同时， 其存
在的乱象多、 纠纷频发等特点也
经常损害消费者的合法权益。 通
州消协通过总结6月份消费典型
案例， 对广大消费者予以警示。

今年 6月 ， 消费 者 张 先 生
与家人在 “京东旅游 ” 上预订
了端午节出游并付款958元。 出
游前一晚， “京东旅游” 发来短
信通知次日早7点于北京东单内
蒙古大厦门前找 “广缘假期” 导
游旗集合。

次日早7点前张先生到达该
地点， 并未看见导游旗。 随后，
张先生拨打了 “京东旅游” 提供
的紧急电话， 被告知该旅游线
路由于人数不够所以取消。 这
时， 张先生才知道自己被 “放了
鸽子”， 本来和家人端午出游的
计划被旅行社单方面取消了。

于是， 张先生打电话给 “京

东旅游” 委托的 “广缘假期” 旅
行社协商， 该旅行社既不退款也
不赔偿 ， 而且无法提供相关资
质， 还态度蛮横。而几天后，该订
单在“京东旅游”网站上显示居然
是“已完成”。无奈之下，张先生投
诉到通州区消费者协会。

根据 《中华人民共和国旅游
法》 第七十条规定： 旅行社不履
行包价旅游合同义务或者履行合
同义务不符合约定的， 应当依法
承担继续履行、 采取补救措施或
者赔偿损失等违约责任； 造成旅
游者人身损害、 财产损失的， 应
当依法承担赔偿责任。 旅行社具
备履行条件， 经旅游者要求仍拒
绝履行合同， 造成旅游者人身损
害、 滞留等严重后果的， 旅游者
还可以要求旅行社支付旅游费用
1倍以上3倍以下的赔偿金。

经过通州区消协反复调解，
旅行社退还张先生958元， 并支
付1倍赔偿金。

与此同时， 通州消协提醒广
大消费者： 出游前要了解旅游线
路信息， 理性文明消费。 旅行社
所推广宣传的实际上是一种旅游
产品， 消费者在与旅行社签订合
同之前应详细了解， 尤其是旅游
产品中介绍旅游项目的信息，做
到心中有数。

同时，要有维权意识，加强自
身权益的保护。在实践中，旅行社
的合同签约率偏低， 未签订合同
极可能导致出现消费纠纷后消费
者维权困难。因此，消费者出行前
务必签订合同， 注意合同中的不
合理条款内容， 最大程度保护自
身利益。

此外， 消费者在旅游活动
中出现合法权益受到侵害时,在
与经营者协商不成情况下， 应及
时向当地旅游投诉受理机构或者
有关调解组织申请调解 ,必要时
可以通过法律途径来保护自己的
权益。

随着大部分地区持续高温晴
热， 蚊虫开始滋生， 火灾隐患也
随之增多， 特别是驱蚊类产品极
易引发火灾事故。 大兴消防支队
提醒广大市民， 在使用蚊香杀虫
过程中要注意消防安全， 避免火
灾发生。

点燃蚊香避免风扇直吹

据大兴消防支队官兵介绍，
普通蚊香在点燃时， 其最高温度
可达700℃－800℃， 蚊香周围1厘
米处可达130℃。 因此， 普通蚊
香在引燃时， 极易烤燃周围的易
燃物， 特别是被子、 纸张、 木材
等易燃物品很容易引发火灾。

大兴消防支队提醒广大市
民， 在家中使用蚊香时要注意以
下几点：

要把蚊香固定在专用的铁架
上， 最好把铁架放置在瓷盘或金
属器皿内， 同时注意不要靠近窗
帘、 蚊帐、 床单等可燃物， 以防
止床上或衣柜上悬挂的衣服、 床
单落到蚊香上。

室内有易燃液体 （汽油、 酒
精等） 和可燃气体时， 不宜在室
内点燃蚊香。 农村木结构房子较
多， 切忌将蚊香直接放在楼板或
地板上。

在使用电风扇时， 要注意不
要将风对着蚊香直吹， 既要防止
火星被风吹散， 又要防止衣物等
可燃物被风吹落到蚊香上。

电蚊香忌倒插斜插使用

此外， 据大兴消防支队官兵
介绍， 居民日常生活中使用的电
蚊香是由电加热器和蚊香片组
成， 电蚊香片加热后， 因为长期
处于通电状态， 也极易烤燃周围

的易燃物而引发火灾。 消防官兵
特别提示： 电蚊香液如果倒插斜
插， 一旦蚊香液发生泄漏， 流进
插线板内也会增加电气线路短路
的可能， 引发火灾。 所以在使用
电蚊香时， 请广大市民注意以下
几点：

在使用时 ， 不要将电蚊香
放在家具和床铺附近 ， 不要随
意牵拉电插头和引线， 如果发现
电热丝不发红， 应先切断电源，
然后再检查插头、 引线和驱蚊器
连接处。

每次使用完毕后， 一定要先
拔掉电源， 冷却后再进行清理，
不要用湿布擦拭或者将水等液体
洒在电蚊香上， 以免引起短路。

电蚊香片没使用完时， 一定
要将电源及时断开， 并放置到安
全的位置。

要严格按照外包装盒上的说
明使用， 使用时请始终保持液瓶
竖直向上， 防止蚊香液渗漏。

点燃的蚊香最高温度可达800℃

夏季警惕驱蚊产品火灾隐患
□本报记者 周美玉 通讯员 刘丙涛

报名旅游被放鸽子 “京东旅游”竟显示订单完成

购买旅游产品需了解委托信息
□本报记者 赵思远

海外自助游警惕四大风险

涉水活动风险。 涉水项目具
有较强的观赏性、 娱乐性和刺激
性， 深受中国游客欢迎， 但却存
在不同程度的安全风险， 已成为
引发海外中国游客旅游安全事故
的主要方面， 其中， 溺水和水上
交通事故是造成游客死伤的最主
要因素。 据不完全统计， 2017年
以来 ， 仅泰国 、 马来西亚 、 印
尼、 马尔代夫等几个热门旅游目
的地就发生百余起中国游客不慎
溺水身亡事故。 主要原因一是一
些国家的涉水项目安全设施建设
不足， 无中文安全提醒标识， 救
生人员和涉水项目教练配备不
足。 二是一些地区游船公司鱼龙
混杂， 经营管理松懈， 存在驾驶
员无证上岗和安全管理不到位等
情况。 三是一些旅游区域缺乏救
护设施 。 一旦发生游客溺水事
件， 需借助快艇或水上飞机送到
就近居民岛的医疗中心接受治
疗， 往往错过最佳抢救时机。 四
是部分游客自身安全防范意识不
足， 缺乏自我保护能力。

交通风险。 目前， 越来越多
中国游客在海外旅游期间选择自
驾游或乘坐当地私营交通工具。
各类交通事故成为当前中国游客
在海外面临的最主要安全风险之
一。 一是由于各国基础设施状况
和交通规则不同， 中国游客存在
不熟悉当地路况、 交规及疲劳驾
驶等问题； 二是部分出境游目的
地国家公路基础设施落后， 自然
灾害多 ， 容易引发交通安全事
故； 三是互联网旅游公司大量兴
起， 备受出境游客关注和喜爱，

此类公司对境外提供的服务项目
的真实性、 合法性和安全性缺乏
审核， 安全责任和保障义务界定
不清， 存在较大安全风险。

野外和空中项目风险。 一些
国家地貌奇异， 山川秀美， 为中
国游客提供了大量丰富的野外观
光项目， 例如登山、 丛林探险、
热气球观光、 滑翔伞等， 这些活
动也存在不同程度的安全风险，
主要包括： 一是地震、 火山喷发
等自然环境和天气变化等不确定
因素引发的旅游安全事故； 二是
因设备故障或项目方操作及管理
不善而造成游客摔落等安全事
故； 三是因身体条件不具备冲动
冒险参与高风险旅游项目， 导致
发生安全事故。

盗抢风险。 近年来， 部分国
家受经济低迷、 失业率高企、 难
民涌入等因素影响， 接连出现恐
怖袭击事件以及偷盗、 抢劫、 诈
骗等行为 ， 殃及中国游客 。 同
时， 部分游客安全意识淡薄， 携
带大量现金、 喜欢单独外出等，
导致发生盗抢事故。 中国游客主

要目的地中， 不少国家经常发生
针对中国游客的盗抢事件， 给当
事人带来较大损失。

出境游谨慎选择高风险项目

出境旅游特别是海外自助游
要增强风险防范意识， 警惕各类
风险， 平安出游， 理性出游。

一是要做好行前准备， 关注
旅游、 外交等有关部门发布的出
行提示 ， 了解目的地天气 、 卫
生、 交通和社会治安情况， 谨慎
或暂勿前往恐怖袭击频发、 政局
动荡不稳或发生重大疫情的国家
和地区。

二是要提高安全意识， 看管
好随身物品 ， 遵守当地交通法
规， 遇突发事件时保持冷静， 妥
善应对， 及时报警。

三是理性消费， 合理规划出
游线路， 选择有运营资质的交通
工具 ， 谨慎选择高风险旅游项
目， 不在旅游探奇中盲目追求刺
激。 四是购买旅游意外保险， 保
障出游安全。 （午宗）

公

告

黄金鹏： 因你连续旷工已超3
天， 严重违反企业规章制度。 根
据 《保修分公司劳动合同管理》
有关规定， 单位对你做出解除劳
动合同的决定。 请你自本公告刊
登之日起5日内到厂人力资源部办
理相关手续， 逾期视自动解除劳
动合同。 联系电话： 52833750。
北京公交集团保修分公司电保厂

2018年7月2日

公

告

李天聪同志： 由于你长期无
故旷工， 严重违反公司劳动纪
律， 请你于30天内到公司办理相
关手续， 逾期不到， 公司将按有
关规定处理。
北京首都中医医疗科技开发公司

2018年7月4日

丰台工商分局以经营自律为
核心， 以完善消费引导为主线，
以促进商品信息公开为手段， 联
手北京市自行车电动车协会在辖
区电动自行车经营主体内首推电
子信息公示屏， 面向消费者和经
营者开展全方位多角度宣传。

丰台工商分局以创新宣传载
体为手段， 积极搭建与北京市自
行车电动车行业协会、 经营主体
的沟通平台， 充分发挥协会掌握
的专业知识和行业自治力量， 分
局、 协会、 企业三方合作， 资源
共享， 开发制作了电动自行车销
售主体电子信息公示屏， 并在经
营主体店内进行安装。

电子信息公示屏滚动展示电
动自行车门店资质、 北京市电动
自行车品牌目录、 合规经营承诺
书及监管部门规范经营、 安全管

理的相关文件， 并配有北京市自
行车电动车协会致消费者的一封
信， 以行业协会的视角重点介绍
选购及使用电动自行车过程中的
注意事项 ， 促进经营者规范经
营， 让消费者明白选购。

（李洪云）

丰台工商在辖区电动车经营主体内
首推电子信息公示屏


