
中央环保督察组 “回头看” 近日对某省黄河
湿地国家级自然保护区暗藏大型养殖场进行检查
时， 地方有关部门负责人指东向西、 欺骗编造、
干扰调查， 情节恶劣。 谎报生猪存栏量、 误导督
察检查路线……个别干部给污染企业 “打掩护”
着实卖力， 但终究没能逃过中央环保督察组的
“火眼金睛 ”， 污染问题最后还是被揪了出来 。
(7月3日新华社) □毕传国
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■有感而发

真相跑在前头才能遏制“暴雨中的谣言”

■世象漫说

移动支付方式给好友间转账
带来了便利， 但这样的 “乌龙”
也时有发生： 不小心转账转错了
人， 对方收了钱却不还钱， 甚者
删好友、 拉黑。 多数人首先想到
的就是求助于客服， 但当客服始
终让你 “与好友协商解决” 的时
候， 你该怎么办？ 网友感叹， 失
手点错就只能自认倒霉吗？ （7
月 4日 《劳动午报》）

现在移动支付在某种程度上
已经全面取代现金支付， 成为社
会主流的支付方式。 移动支付的
优点我们已经多次说过， 这里不
再赘述， 而对于它的弊端或者是
隐患， 各方却谈之甚少， 但是一
旦有人遭遇， 一方面会带来或大
或小的经济损失； 另一方面维权
过程也十分艰难。

在移动支付过程中， 比较常
见的 “意外情况”， 就是把本来
转给甲的钱不小心转给了乙， 而
乙明明知道不是转给自己的钱，
但是却不愿意退回， 甚至干脆拉
黑对方， 玩消失， 网友们把这种
转错账的马大哈戏称为 “手滑
党 ”。 一旦有人遭遇这种情况 ，
最先想到的是联系平台客服， 但

是绝大多数情况下， 平台客服给
出的回答都是 “与好友协商解
决”， 或者是以 “保护用户隐私”
为名， 拒绝提供对方的信息。

这时候， 不甘白白蒙受损失
的当事人， 会选择向警方报案，
但 是 各 地 警 方 对 于 此 类 案 件
的 处 理未有统一的做法 。 比如
今年3月， 武汉市民微信转错500
元钱报警， 警方未予立案； 今年
4月， 江苏省宿迁市一女子错转
2000元， 警方通过研判走访找到
收钱方， 并协调解决归还。 一些
当事人会转而向法院求助， 但是
一些法院表示必须由当事人提供
对 方 的 真 实 身 份 信 息 才 能 受
理 ， 问题是这些拿了别人钱拒
绝归还者， 往往都是当事人在各

种场合或条件下添加的 “好友”，
并非真正的好友， 何来真实身份
信息？

事情发展到这里， 对于移动
支付过程中转错账这件事， 似乎
只能由 “手滑党” 们自己来买单
了。 但是从情理上来讲， 这显然
有失公平与公正。 为此， 我们首
先 需 要 使 用 移 动 支 付 的 网 友
自 己 做 好 各 种 防 范 举 措 ， 比
如每加一个微信好友 ， 都 做
好 备注名字 ， 以免和同名者搞
混； 比如在进行大额转账之前 ，
最好先通过各种方式确认好对方
的身份。

但仅有这些， 还是无法完全
避免有人 “手滑”， 而在各路业
内人士看来， 为此应该承担最大

责任的， 还是支付平台方。 首先
来说， 移动支付平台作为信息掌
握者， 应该给用户开辟事后援助
机制， 用户的交易是在平台上完
成的， 当个人不能协商解决的时
候， 平台应从中进行调解。 其次
一点， 支付平台建立转账延时到
达机制， 对达到一定数额的转账
实行延时到账， 以加强转账行为
中对主动行为人的保护。 最后，
目前微信的转账到达机制是自我
选择的， 用户默认选择为收款方
实时到账， 如需延时到账需要自
行选择， 该种方式难以全面避免
风险。 为此可以采用一定额度内
默认实时到账、 超出额度延时到
账的机制， 给予用户更完善的保
障机制。

微信转错账不能只由“手滑者”买单

早高峰时段， 4名外卖小哥
走上交通引导员岗位， 亲身感受
到了交通安全的重要性。 从本月
开始， 大兴区文明办和交通支队
每月邀请一批外卖小哥， 在主要
路口体验交通引导员的工作。 据
悉， 还将逐渐扩大规模， 把那些
位于商场、 餐饮街附近外卖小哥
频繁经过的路口， 都纳入到体验
的地点中来， 让更多外卖小哥养
成文明交通好习惯 。 （7月3日
《北京晚报》）

随着外卖服务行业逐渐兴
起， 外卖配送人员为了追求速度
和效益， 他们骑着电动车、 摩托
车在大街小巷快速穿行， 但同时
闯红灯、 不让行人、 来回加塞等
等也不时出现， 给行人和行车安

全带来极大隐患。
外卖小哥无视交通法规， 与

自身的法律意识和安全意识淡薄
不无关系。 尽管与交通违章被处
罚相比， 外卖小哥更担心被外卖
平台处罚： 配送不许超时， 否则
罚款 ； 不许出现差评 ， 否则罚
款； 不许出现交通事故， 否则罚
款 。 但是 ， 为了不挨罚 、 多挣
钱， 倘若不顾交通法规， 不仅是
对自己和家人的不负责任， 更是
对社会的不负责任。

由此可见， 增强外卖小哥的
交通安全意识至关重要。 而让外
卖小哥体验交通引导员的做法，
无疑值得倡导。 此举， 一方面，
可以让他们在忙碌的工作中慢下
来 、 静下来 ， 通过 “换位 ” 体

验， 直接感受到交通引导员的不
易； 另一方面， 也可以通过直接
的 “执法” 体验， 促使外卖小哥
对自身的交通行为进行反思， 有
助提升他们道路安全意识。

总之 ， 这样的事情很有意
义， 也具有借鉴和推广价值。 不

过， 对于外卖小哥自身而言， 应
该 谨 记 安 全 无 小 事 ， 唯 有 筑
牢 安 全之基 ， 个人收入 、 家庭
幸福才更有保障， 而这也是外卖
行业健康、 规范、 可持续发展的
重要保障。

□杨玉龙
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消除“大件歧视”
要对症下药

外卖小哥持健康证上岗
须强化监管

对于移动支付过程中转
错账这件事 ， 似乎只能由
“手滑党” 们自己来买单了。
但是从情理上来说， 这显然
有失公平与公正。

□苑广阔

■每日观点

外卖小哥体验交通引导员值得借鉴
李鹏涛的离职手续还没办

完 ， 顶替他的 “新人 ” 已报
到， 这让他很受伤。 李鹏涛是
大连某公司的前端软件开发工
程师， 月薪8000元。 而同行业
同岗位的月薪已过万元。 今年
4月， 他用 “离职” 敦促老板
加薪， 结果老板不仅没同意，
还给了顶替他的新人2万元月
薪。 （7月3日 《工人日报》）

宁肯高薪聘 “新 ” 人 ，
不愿加薪留 “老” 人， “跳槽
涨薪” 成一些行业通常做法，
不少企业负责人给出的理由
是， 老员工工作动力不足、 加
薪就要给所有老员工都加、 要
签无固定期合同等隐形成本较
大， 担心员工以离职为借口要
求涨薪成惯性， 乍听起来不无
道理， 实际上暴露出用人理念
的误区。

老员工为啥动力不足 ？
很多时候是因为常态加薪机制
的缺失， 他们的能力和付出没
被认可， 积极性和进取心受到
挫伤 ； 加薪就非得论资排辈
吗？ 按照能力、 贡献论功行赏
才是要义所在， 也才能形成标
杆效应、 激发内部竞争动能；
至于说签无固定期合同隐形成
本大， 跳槽频繁、 员工队伍不
稳定风险成本同样不容低估，
甚至有过之而无不及。

某些行业员工频繁跳槽现
象不时成舆论场热点话题， 缺
失忠诚度曾经是大家质疑的重
点， 如今看来， 还真不能完全
归咎于员工不忠， 更多的或是
“跳槽涨薪” 潜规则逼出来的。

“跳槽涨薪 ” 潜规则折腾
的不只是员工， 更是用人单位
自身 ， 因为新人不仅未必称
职 ， 而且还有个磨合适应过
程， 高薪另聘新人又何尝不是
一种 “变相加薪”？ 更重要的
是 ， 这种 “喜新厌旧 ” 的做
法， 是对企业忠诚文化的釜底
抽薪， 只会迫使员工处于随时
准备跳槽状态， 必然会削弱企
业的生机活力和竞争力。 建立
科学合理的薪酬激励机制， 尽
可能让员工贡献得到认可、 价
值得到体现， 才会给企业可持
续发展增添动力， 实现劳资双
赢格局。 □范子军

“跳槽涨薪”
究竟谁最受伤

2日， 成都及四川多地暴雨，
随之倾泻而下还有各种与暴雨相
关的信息、 图片及视频， 不少谣
言也夹杂在了这暴雨的信息洪
流， 由网络扩散而出。 其中在朋
友圈传的最猛， 并冠以 “有图有
真相” 的， 一个是 “成都绕城高
速双流北被淹没” 的图片， 另一
个是 “德阳火车站广场被淹” 的
图片。 但很快， 官方辟谣称这是
老照片， 与今次暴雨无关。 （7
月3日新华网）

网络的便利 、 自媒体的盛
行， 在客观上对谣言的滋生与传

播都起到了一种推波助澜的作
用。 但是近日成都以及四川其他
地方遭遇暴雨袭击， 网络上开始
大量流传关于这次暴雨的假图、
伪视频， 却又向我们揭示了这样
一个事实， 那就是各种谣言更容
易与自然灾害 “结伴而行”。 在
社会学家、 心理学家们看来， 这
背后是有着社会心理层面的原因
的， 灾害时人们对信息的需求更
迫切， 而这个时候， 判断也往往
更感性 ， 加上少数人为了博眼
球， 恶意编造谣言， 让很多人在
短时间难辨真伪， 反而成了传谣

的 “帮凶”。
因此， 在发生自然灾害信息

或各种社会突发事件后， 官方应
该由专门的机构， 专门的渠道，
在第一时间做到信息的公开透
明， 不给谣言以可乘之机。 我们
应该知道， 相比之下， 对于自然
灾害、 社会突发事件， 公众更愿
意相信官方发布的信息， 只是因
为 官 方 信 息 的 滞 后 或 缺 位 ，
没 有 选择的公众才只能相信各
种谣言。 所以让真相跑在前头，
是遏制 “暴雨中的谣言” 的关键
和根本。 □天歌

李雪： 现在， 点外卖已经成
为很多人尤其是年轻人的重要饮
食方式。 然而， 外卖配送过 程
是否安全 ， 外卖小哥是否持有
健 康 证 ， 很 多 消 费 者 并 不 知
情 。 外卖配送员作为食品安 全
的 重 要 一 环 ， 持 健 康 证 上 岗
不仅要 成为岗位自觉 ， 更当成
为行业标配， 就须对其强化依法
监管。

斯涵涵： 大件快递向来不受
快递员待见， 因为送大件非常辛
苦， 还占地方。 对于用户来说，
快递员让你下楼自己取都算客气
的， 更大一点的， 直接只送到小
区门口。 至于你要寄大件， 对不
起 ， 人家很多都不接收 ， 形成
“大件歧视”。 造成 “大件歧视”
不是某一单方面原因， 而是涉及
多个方面 。 行业内普遍存在的
“大件歧视” 现象使得大件快递
需求难以充分释放， 也妨碍了快
递业的纵深发展， 因此需要全盘
考量， 对症下药。


