
———庆祝改革开放40年
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微信转账转错人只能认栽？
———“手滑” 的代价究竟由谁来担

1小时能干什么

移动支付方式给好友间转账
带来了便利， 但这样的 “乌龙”
也时有发生： 不小心转账转错了
人， 对方收了钱却不还钱， 甚者
删好友、 拉黑。

多数人首先想到的就是求助
于客服， 但当客服始终让你 “与
好友协商解决” 的时候， 你该怎
么办？ 网友感叹， 失手点错就只
能自认倒霉吗？

“好友”不友好 收钱后
屏蔽拉黑

在广东省中山市工作的黄先
生5月2日通过微信平台关联的银
行卡， 给微信名为 “海阔天空”
的表妹转账。 然而黄先生手误转
错了人 ， 此 “海阔天空 ” 非彼
“海阔天空”， 一转就转了8万多
元。

据黄先生介绍， 自己搜索微
信名 “海阔天空” 之后并未仔细
甄别， 微信好友列表中出现了同
样微信名、 只是头像不一样的两
个账号， 当时正在赶车， 情急之
下随手转给了这名陌生人。

“不认识对方， 从未说过话，
好像是通过扫一扫加上的。” 黄
先生告诉记者， 当天下午他通过
微信从银行卡里转了 9笔共计
82500元， 还从微信余额里转了
5000元， 总共87500元。

钱转过去之后黄先生就没注
意看了， 直到第二天早上表妹打
电话过来说没有收到钱。 这时黄
先生仔细辨认微信头像和名称后
才发现钱转错人且对方全收了。
黄先生焦急万分， 通过微信语音

电话对方都没有接， 没过多久对
方就把黄先生拉黑了。

黄先生看到对方微信账号上
显示了手机号码， 就给对方发短
信， 三番五次地请求协商， 换来
对方回复一句 “你找错人了 ”。
随后黄先生多次给对方打电话，
这个陌生的 “海阔天空” 始终不
肯接。

记者调查发现， 与黄先生一
样微信转错钱对方拒绝归还、 甚
至发生纠纷的情况不在少数。 据
媒体报道， 江苏省江阴市一位网
友转错钱的情况与黄先生类似，
也是因为同样的微信名而转错人
对方拒绝归还； 今年3月， 武汉
市民微信转账转错人要不回资
金， 最终选择了放弃。

追回之路处处碰壁

私下解决不了， 黄先生首先
尝试向腾讯客服求助。 一次次通
过电话语音、 留言与客服沟通，
然而多次回复内容都是： 该笔资
金已经成功进入对方零钱， 资金
支付成功后无法撤回， 您可与好
友联系协商退回。

无法与一个不知其名的陌生
人沟通， 黄先生只好求助于公安
部门。 5月15日， 黄先生到居住
所在地中山市小榄镇联安派出所
报了案， 但警方以 “不知道对方
的真实姓名和账户信息、 不构成
立案条件” 为由拒绝了黄先生，
并建议其找法院。

求助于法院的黄先生依旧碰
了壁。 中山市第二人民法院的工
作人员说， 必须要知道对方真实

的身份信息才予受理。 “该走的
地方我都走遍了。” 多次碰壁的
黄先生无奈地说。

记者调查了解到， 一些网友
报警后， 各地警方对于此类案件
的处理未有统一的做法。 今年3
月， 武汉市民微信转错500元钱
报警， 警方未予立案； 今年4月，
江苏省宿迁市一女子错转 2000
元， 警方通过研判走访找到收钱
方， 并协调解决归还。

收到款项的一方涉嫌非法侵
占， 那么黄先生 “手滑” 到底有
没有过错？ 广东广信君达律师事
务所律师卢迪欣表示， 黄先生在
转账中已收到平台发给他的大额
转账验证要求———含有对方身份
信息的提示， 且输入密码或指纹
支付才能继续交易。 而黄先生基
于自己的错误判断， 主动指纹支
付完成了转账过程， 这个举动违
反了一般人在转账时应当核实对
方身份的常识， 因此黄先生是有
过错的。

至于腾讯客服拒绝向黄先
生透露对方的真实信息， 律师
认为腾讯客服有保护用户隐私的
责任。

专家： 建立更完善的事
后保障机制

也有专家认为， 移动支付平
台作为信息掌握者， 应该给用户
开辟受助的机制。 中央财经大学
金融法研究所所长黄震认为， 个
人所使用的支付手段 、 支付方
式 、 支付过程都是在平台完成
的 ， 当个人不能协商解决的时

候， 平台应从中进行调解。
作为移动社交和支付方式统

一的新兴企业， 黄震认为爱护用
户的企业意识不可少 。 黄震认
为， 在个人与移动支付平台的合
同行为中， 社交用户不必然是其
金融用户， 当社交行为时确实没
什么大的风险， 当进行转账时已
经变成金融用户了， 移动社交和
支付统一型的服务商应加强金融
风险提示， 完善二者之间的转换
隔离机制。

中国人民银行2016年10月发
布的 《关于加强支付结算管理防
范电信网络新型违法犯罪有关事
项的通知》 规定， 通过自动柜员
机转账的一定额度以上款项在24
小时后才到达对方账户。 卢迪欣
建议， 支付平台可参照央行发布
的账户分类政策， 建立转账延时
到达机制， 以加强转账行为中对
主动行为人的保护。

“目前微信的转账到达机制
是自我选择的， 用户默认选择为
收款方实时到账， 如需延时到账
需要自行选择， 该种方式难以全
面避免风险。” 卢迪欣表示， 默
认实时到账和默认延时到账在实
践中差别很大， 可以采用一定额
度内默认实时到账、 超出额度延
时到账的机制， 给予用户更完善
的保障机制。

某安全研究中心技术人员黄
立章建议， 用户在移动支付平台
转账超过一定额度时， 平台需强
制用户输入身份确认信息， 例如
手动输入收款方的 “姓”， 或者
把收款方的名字补齐， 进一步保
护用户的金融安全。 据新华社

1小时能干什么？ 过去40年，
不同的答案差距如此悬殊， 让人
更清晰地看到改革开放给中国带
来了多么巨大的变化。

53岁的谢明生是一位地道的
农民。 1978年改革开放时，他刚满
13岁。那时候，他最厌恶的农活就
是夏天割麦子。 烈日晒得他脸上
脱皮，麦芒刺得他浑身发痒，胳膊
上密密麻麻全是小红点。

最让他气恼的是， 就算一刻
也不停，他1小时也只能割完一小
垄麦子。他的父亲是个“快手”，一
天也割不完1亩。在那个靠双手和
镰刀的年代，种地费时费力，谢明
生被牢牢地拴在土地上。

这种状况持续了10年。 一直
到1992年村里有了拖拉机， 他卖
掉了自己的耕牛后才开始好转。
这之后， 农业机械化程度不断提
高， 夏收时间越来越短。 今年夏
天， 谢明生站在自家田埂上指挥
两台收割机， 1小时就收完了20
亩小麦。

“以前我们一家6口要干半个
月， 现在只要1小时， 所有环节
都颠覆了传统， 连洒农药都改用
了无人机。” 谢明生称。

谢明生的家乡山西以煤闻
名。 但就算是煤炭行业， 如今也
早已不再是40年前的样子。

1978年， 山西省煤炭年产量
只有9700多万吨，平均1小时只能
产煤1.1万多吨。 2017年，这个数
字增加到了近8.6亿吨， 平均1小
时产煤约9.8万吨，翻了近9倍。

29岁的赵兆丰出生在一个矿
工世家。 他的爷爷赵八明曾是新
中国第一座红色矿井———石圪节
煤矿的采煤队队长， 他的父亲则
是另一座煤矿的机电工。 没有人
比他们更能体会这种效率上的差
距意味着什么。

“我在的古城煤矿是新建矿
井 ， 皮带宽度达到1.4米 ， 速度
达到4米/秒， 年产煤1200万吨。”
赵兆丰自豪地说。

这让80岁的赵八明经常以感
慨的口吻回忆自己年轻时在井下
挖煤的日子。 但他所在的那座老
矿远没有孙子工作的这座规模
大， 并且已经在2016年被地方政
府关停。

“40年前， 我们只有很少的
简易机械装备， 年产量只有30多
万吨。” 赵八明每次想起这些都
不忘提醒孙子， “要珍惜眼下的
生活。”

在 44岁的个体户韩永会眼
中， 一张张在全球跑出中国速度
“新名片” 才是国家的未来。

他从老家出来卖烧饼已有21
年 ， 在北京崔各庄有一家烧饼
铺。 店面只有十几平方米， 一天
却能卖500多个烧饼， 每月纯收
入1万多元。

韩永会至今记得， 第一次离
家时是去天津卖烧饼。 他花了1
个小时到达最近的火车站， 排了
一晚上队只买到一张站票， 然后
在拥挤不堪的车厢里站了18个小
时后才到达天津。 那时候， 他最

发愁的是每年往返于老家和烧饼
铺之间。

现在， 他乘坐高铁从襄汾经
太原换乘到北京只需约6个小时，
比原先缩短了近13个小时。

“以前火车时速只有100多公
里， 现在高铁最快能跑300多公
里， 两个读高中的孩子每年暑假
都来北京和我团聚。” 韩永会说。

高铁是中国的“名片”。 但从
2008年第一条高铁———京津城际
高铁开通至今不过仅过去10年时
间。 这期间， 中国制造业加速崛
起， 实现了动车从依赖进口到全
球领先的“华丽转身”。 截至2017
年底， 全国已建成2.5万公里、占
全球66.3%的高铁运营里程。

1小时能干什么？ 这在网购
和快递业中能惊掉人的下巴。

52岁的郭晓宏是一名邮政速
递物流职工。 他参加工作是在改
革开放后的第3年。 那年， 16岁
的他在山西省陵川县当了一名农
村邮递员。 他每天穿着一双黄胶
鞋， 背着15斤重的邮包穿行在30
公里山路上， 1小时走5公里， 一

天送不了几件邮件。
现在一切都变得不同， 网购

飞速发展让他常常感觉自己赶不
上时代步伐。

“我们公司现在1小时能发送
2500件快递。” 郭晓宏说。

过去5年， 中国快递业务量
从每年57亿件增长到每年401亿
件， 连续4年稳居世界第一。

有谁还记得 1978年 ？ 那一
年， 中国国内生产总值只有3645
亿元， 排名世界第15位， 1小时
仅创造4100多万元产值。 但2017
年， 中国国内生产总值约82.7万
亿元， 每小时能创造约94亿元产
值， 约为1978年的230倍。

这让1小时意味着更多。
根据统计数据计算， 去年中

国1小时大约有1542城镇居民走
上工作岗位， 超过211万旅客出
行，移动支付近230亿元，收发快
递近460万件，生产大约3312辆汽
车和进出口大约32亿元货物……

这就是改革40年创造的中国
奇迹， 1小时就能让你看清楚。

据新华社

———时间效率里的改革开放40年

新华社电 记者３日上午从四
川省防汛抗旱指挥部获悉， 持续
强降雨已造成四川２２个县 （市 、
区 ） １１．５９万人受灾 ， 农作物受
灾面积 ４．４４千公顷 ， 公路中断
１６２条次。 ２日晚， 国家防总工作
组抵达四川指导防汛抢险工作。

据介绍， ７月１日下午， 四川
省气象台发布暴雨蓝色预警， ２
日下午升级为暴雨黄色预警。 截
至２日２０时， 四川盆地西部、 东
北部降大到暴雨， 成都、 乐山、
广元 、 眉山 、 绵阳 、 雅安 、 巴
中、 德阳８市局部降大暴雨， 绵
阳个别地方降特大暴雨， 最大为
梓潼县马鸣站３１５毫米。

受降雨影响， 嘉陵江、 岷江
干流和部分支流出现明显涨水过
程， 目前全省各主要江河控制站
无超警超保水位。

持续强降雨致四川局部地方
受灾严重，截至目前统计，全省有
成都、德阳、广元、乐山、眉山、绵
阳、雅安、阿坝等８个市（州）２２个
县 （市 、区 ）１４５个乡 （镇 、街道 ）
１１．５９万人受灾，无人员伤亡。

强降雨已致四川
11万多人受灾

新华社电 记者从证监会获
悉， 证监会近期已发布第二批资
本市场 “老赖” 名单， 共46人，
均为不缴纳证监会行政处罚罚没
款当事人。

据了解， 证监会今年6月1日
曾发布第一批31人资本市场 “老
赖” 名单， 通过 “信用中国” 网
站对外公示， 并在公示期满后，
限制其乘坐火车高级别席位和民
用航空器。

证监会相关部门负责人介
绍， 第一批资本市场 “老赖” 名
单发布后， 当事人杨某某主动联
系证监会派出机构， 缴纳拖欠一
年多的罚款。 证监会依规将其从
名单中移除。 邢某、 钱某某、 杨
某某等人主动缴纳全部罚款， 证
监会依规不再将其列入拟公布名
单。 “‘两限’ 工作的联合惩戒
效果初步显现。”

根据相关规定， 当事人在收
到证监会行政处罚决定书之日起
15日内， 未缴纳完毕罚没款， 将
被列入资本市场 “老赖” 名单。

第二批资本市场“老赖”
46人名单向社会公示

新华社电 “前面路口注意,苏
E×××××黑色轿车,刚在站台载客
3人， 疑似无证网约车。”“已到达,第
一车道 ,上前检查 。”2日 ，江苏省
苏州市运输管理处运政空勤中队
队员根据无人机传送回来的清晰
画面,指引着路面执法的同事。

江苏省首支交通行政执法空
勤队伍近日在苏州成立。 这是苏
州市运输管理处 “运政飞虎队”
2018年创新孵化的重点项目， 由基
层执法人员提出， 党员带头攻关。

“过去查处非法营运车辆，我
们一来，他们就跑；我们一走，他
们又来……反反复复， 就像捉迷
藏。 ” 据现场运政执法负责人介
绍，发现难、取证难长期困扰运政
执法， 有了空勤中队的无人机辅
助，这一难题迎刃而解。

目前， 该团队拥有12名具有
资质的飞手和6台无人机设备，在
“黑驾培”、 客运班车违规站外上
下客等执法领域发挥出巡查范围
广、违章发现快等优势，形成了空
地协作的执勤模式。

江苏运用无人机
破解执法难题


