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刘美莲
北京公交集团党员先锋岗

成立“创新工作室”为年轻人搭平台
□本报记者 张晶

作为一名党员， 时时刻刻把党的事业装在心里，
把为群众服务落实到行动细节中。

■履职心得：

“‘美莲创新工作室’ 虽然以我的
名字命名， 但我觉得它更像是一个载
体， 让我们这个团队中的每个人都能
通过这个平台施展才能， 勇于创新。”
去年年初， 以北京公交集团电车分公
司第十车队驾驶员刘美莲名字命名的
“美莲创新工作室” 成立， 经过一年多
的发展， 工作室从最初的9个人， 扩大
至23人， 而 “爱党、 爱国、 敬业” 是
刘美莲招募成员的最基础条件。

“工作室成立时， 9个人中有3名
师傅， 6名徒弟， 其实， 大家名义上是
师徒， 但是在工作中， 大家都是在互
相学习， 互相促进的。” 如今， 大家都
说， “美莲工作室” 中各个都是好样
的， 刘美莲自己却坦言， 有的成员在
刚刚加入工作室时， 并不算车队中的
佼佼者， 甚至在工作中还存在不少小
瑕疵 ， “我看到了他们身上的缺点 ，
但依然接纳了他们， 并通过实际行动
引领他们进步， 激发出他们的归属感
和荣誉感， 渐渐地， 他们不仅改掉了
身上的小毛病， 还焕发出了前所未有
的活力。 作为师傅， 我打心眼儿里替
他们高兴。”

刘美莲举例说， 他们工作室中有
个 “小年轻”， 一次收车回来后， 兴冲

冲地找到她： “师傅， 有一位乘客对
我说， ‘你做的比刘美莲还好， 可以
接劳模的班了！’” 听完这句话， 刘美
莲竟然比徒弟还高兴 。 她告诉记者 ，
这一方面说明徒弟进步飞速， 优质的
服务赢得了乘客的认可 ， 另一方面 ，
这么多年了， 乘客心中还记得她刘美
莲， 并把她当做衡量服务好坏的一杆
标尺。 “作为一名劳模， 向身边人传
递正能量是我的分内事； 作为一名党
员， 更要向周围的群众传递温暖。 年
轻人热情高涨， 我们要对他们进行正
确引领， 做他们精神上的榜样和做人
方面的领路人。” 刘美莲坚定地说道。

“我们叫做创新工作室， 创新自
然是我们的重要内容。 在我看来， 创
新不单单指技术革新， 因为在技术革
新上有专门的部门。 我们结合公交的
工作内容， 把创新点放在了日常管理
规范等方面。” 刘美莲说， 她要求工作
室成员统一着装、 统一佩戴胸卡， 统
一站立式服务， 统一在出站时竖大拇
指， 虽然这些都是小的规范点、 创新
点， 但效果却很好， 通过他们小团队
的规范， 一定程度上形成了示范效应，
影响和带动了车队的其他员工。

说到创新，不得不提刘美莲独创的

“站立式”服务，每次进站，她都坚持起
身迎接乘客。 “我希望‘站立式’服务能
继续推广下去，让乘客感受到我们公交
人的热情。” 如今， 只要乘客人数超过
5名， “美莲创新工作室” 的成员便坚
持提供 “站立式 ” 服务 。 刘美莲说 ，
他们的服务还在不断完善和延伸， 比
如看到有乘车不便的老人， 工作室成
员一定会下车搀扶， 因为她要求每名
成员胸前都佩戴写有 “规范 热情 礼
让” 的胸卡， 所以有很多次， 乘客都
专门打电话到96166热线， 他们叫不出
驾驶员的名字， 但他们会说， 帮助我
的那名司机佩戴着胸卡。 在乘客心中，
“美莲创新工作室” 成员佩戴的胸卡，
已经成为热情服务的标志。

公交驾驶员工作压力大， 为了帮
助大家更好地投入工作， 刘美莲常会
带领大家一起参加公益活动。 在她看
来， 参加这些活动一方面可以帮助大

家开阔眼界， 缓解压力， 另一方面可
以帮助大家在心中积蓄更多的正能量。
“现在， 我们这个团队成员都共同认可
一个核心价值观， 就是在为人方面要
做到， 正气、 大气、 豪气； 在团队方
面要做到， 团结、 自律、 友善； 在工
作方面要做到， 敬业、 担当、 创新。”
刘美莲说道。

在工作中花了这么多心思， 刘美
莲的目标只有一个， 用优质热情的服
务， 将车厢变成一个温暖的家， 吸引
更多乘客选择公交出行。 为此， 在工
作中， 她一心为乘客， 把共产党员的
优秀品质传扬得淋漓尽致， 无论车上
车下 ， 她都会尽自己所能帮助他人 ，
服务他人。 “美莲创新工作室” 成立
以后， 她更是充分发挥这个平台的作
用， 在做好本职工作的同时， 积极发
挥党员先锋作用， 将行车经验和周到
的服务不断传承下去。

“精益管理”党员先锋岗
北京奔驰汽车有限公司党员先锋岗

攻坚克难之时我们要首先站出来

在北京奔驰汽车有限公司， 提起
“精益管理 ” 党员先锋岗 ， 人人都点
赞， 关键时刻， 他们敢站出来， 亮明
身份： “我是党员， 我有担当。”

6月25日， 本报记者走进北京奔驰
汽车有限公司 ， 采访了 “精益管理 ”
党员先锋岗上的4名党员， 看看他们是
怎么说党员先锋岗故事的。

“履职党员先锋岗， 我要居安思
危， 直面挑战。” 见到记者， 北京奔驰
制造工程规划一部总经理魏芝兰用一
句话来概括她的体会。

魏芝兰获2016-2017年度北京奔
驰 “先锋党员———精益管理先锋” 称
号， 她从事汽车行业工作20年。 通过
设立供应商发展及产能风险管理9大措
施 ， 显著降低了公司生产经营成本 ，
保障了全年生产任务目标的完成。

去年， 魏芝兰在采购零部件过程
中， 由于零部件厂有突发事件导致人
手不够需要停产一周。 “怎么办？ 如
果零部件一周供应不上， 将给北京奔
驰带来巨大的损失。” 作为负责相应业
务的党员干部， 魏芝兰知道自己和所
带领的团队没有退路 ， 她立即行动 ，
克服困难协调百余名熟练工人前往救
场， 生产公司需要的零部件。 “一个

星期的时间， 为了能够保质保量地把
零件生产出来， 我每天只睡三四个小
时， 连洗漱的时间都没有， 蹲在生产
线边吃盒饭， 硬是扛了下来。” 最终，
生产出来的零部件经过了质监部门的
严格检查， 全部合格。 “当时一个零
件一个零件地过， 最终圆满完成任务，
我觉得我对得起胸前的党徽 。 ” 魏
芝兰说。

今年3月， 魏芝兰又接到公司的一
个重大项目改造任务， 具有前所未有
的挑战。 但魏芝兰不熟悉该项目工艺
流程， 甚至一度想要放弃。 但她想到
了胸前的党徽， 想到自己是一名党员，
同时有许多党员一起奋战， 最终顺利
完成重大项目改造任务， 提高了生产
效率。

“认真地把每一件简单的小事做
好， 就有不简单的大成效。” 设备维护
部总经理郭东栋则是这样概括他对党
员先锋岗的体会。

前段时间， 由于公司外部供电故
障， 导致北京奔驰全厂设备断电。 但
正处在生产状态的设备停电后， 再恢
复运转需要校验， 要耗费大量的人力。
当车间设备断电的消息发到工作群后，
很多在外度假、 在家休息的维修人员

主动放弃休息 ， 火速返回厂里驰援 ，
当时赶回来的一共有十多名工程师 ，
其中绝大部分是党员。 大家一起处理
到了夜里十二点， 直到所有设备恢复
正常运转。

此外， 让郭东栋感叹的是， 党员
先锋岗在公司建立中央库房的过程中
发挥了重大作用。 中央库房建立历时
一年半， 整个工作由5名党员负责， 而
同样的工作， 在德国需要数倍人手一
起完成。 中央库房建立后， 一次为企
业节约资金1100万元。

郑晓茜是生产管理部生产资源规
划科主管， “爱岗敬业， 十三年如一
日。” 在郑晓茜的眼里， 生产计划是一
丁点都不能出错， 否则将给公司带来
巨大的损失。 由于北京奔驰是合资企
业， 一些生产数据和德方沟通时， 往
往会面临中国的节假日， 郑晓茜常常

年三十都在岗位上度过。 “我的工作
是北京奔驰汽车生产趋势的晴雨表 ，
虽然平时很枯燥， 都是一些数据， 但
必须坚持。” 郑晓茜说。

喷漆工厂交验A工段长杨宝祥则
认为： “作为一名基层党员要虚心好
学， 踏实做事， 甘于奉献。” 大约三年
前的一个周五， 新工厂开启双班工作，
由于设备不稳定， 快到下班时， 才完
成了30%的工作量。 当时另一名党员
张勇和杨宝祥一起带班， 于是主动决
定， 加班完成任务。 一直忙到周六早
上六点， 才基本完成生产任务。 “没
有一个人喊累， 我想的就是党员的战
斗堡垒作用。” 杨宝祥说。

一个个党员， 在北京奔驰有急难
险重任务时， 都敢于担当， 在他们的
“精益管理” 下， 北京奔驰发展迅猛，
效益节节攀升。

□本报记者 马超 文/摄

关键时刻， 敢于站出来， 亮明身份———我是党
员， 我有担当。

■履职心得：


