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□本报记者 刘欣欣 文/摄

刘晓红
华夏银行北京北沙滩支行党员先锋岗

大家都先进才是真的先进

“银行是比较特殊的行业， 服务
好首都实体经济发展和为广大市民提
供优质金融服务是我们的主要任务 。
因此， 我们既要发展业务， 还要把控
风险， 这就需要员工有深厚的专业知
识， 还得有识别风险的能力。” 刘晓红
2013年5月任华夏银行北京北沙滩支行
行长至今， 围绕经营抓党建， 充分发
挥党员的先锋模范作用， 使支行的党
建工作和经营管理得到融合发展。

近几年， 北沙滩支行在总分行的
号召下， 全面开展建功立业劳动竞赛
活动和党员 “争先创优” 活动。 作为
分行的 “党员先锋岗”， 刘晓红处处身
先士卒， 在她的带领下， 全行员工积
极参与到探讨各项活动与各业务条线
实践工作相结合的新方法、 新举措中
来， 使支行各业务得到快速提升。

为了鼓励员工不断学习先进理论
和知识提升业务技能和水平，她在行内
号召组织开展了多种形式的技能培训
活动，同时鼓励员工参加各种金融类持
证考试。 目前，已有8人取得各类证书。

“一个人先进不是先进， 大家都
先进了， 才是真正的先进， 才能体现
我们党员先锋岗集体的先进性 。” 为

此， 刘晓红通过 “三会一课” 的形式
在行内进行先进经验交流， 开展思想
政治教育和职业道德教育， 提高职工
专业素质和技能。 她以行内先进典型
为榜样， 组织员工在例会上进行经验
交流， 促进支行其他员工改进工作方
法， 提高工作质效。

在提升职工的专业素养外， 刘晓
红还密切联系群众， 让大家感受到组
织的关怀。 为调节员工工作中的较大
压力和紧张的心情， 刘晓红不断丰富
职工的业余生活， 开辟出一间独立的
休息室， 专门购置了健身器材、 文娱
用品等。 同时， 她鼓励员工分享自己
的藏书， 以书会友， 促进员工之间的
多样化交流， 让支行不仅成为员工们
工作战斗的地方， 也成为能够让每一
个员工都彼此信任的大家庭。

此外， 她还对爱心餐厅也做了精
心的布置和美化， 改善了员工的就餐
环境， 增进了员工之间的交流。 在工
作紧张的日子里或是炎炎夏日， 刘晓
红还会主动为大家准备防暑的菊花茶
或者梨水， 让大家保持健康的身体。

有一次春节前夕， 她在家打扫卫
生， 感到擦窗户是一件比较危险的事，

立刻就想到员工平时工作忙， 家中老
人又行动不便， 于是想到用工会奖励
经费请家政公司来为员工家庭擦窗户。
这一干就是6年， 现在已经成为支行每
逢春节必有的送温暖活动。

“你加入的这个新单位是有组织
的， 不仅工作上有人管， 生活上也有
人管 。 把你交给这个集体我很放心 ，
你在这个单位要好好工作。” 有的老人
语重心长的对自己孩子说。

刘晓红充分发挥党员先锋模范作
用， 在她的精心管理和精神感召下，北
沙滩支行近年来在经营发展和金融文
明服务工作方面都得到了总分行乃至
北京市银行业协会的充分肯定。 支行

服务客户的群体和规模逐年扩大，普惠
金融工作不断深入，支行共服务个人客
户2000余户， 是辖内个人业务的排头
兵。 支行先后荣获了多项荣誉、涌现出
一批先进典型，2015年以来， 支行先后
荣获全国银行业“雷锋岗”、中国银行业
文明规范服务“五星级营业网点”、北京
市 “三八 ”红旗集体 、总行 “青年文明
号”、 “模范职工之家” 等各类表彰34
项，支行连续四年被评为北京分行先进
集体。先后有51人次获得分行、总行、北
京市、全国的表彰奖励。近三年，支行向
分行和兄弟支行输送业务骨干共8名，
其中会计人员7名， 均走向了关键岗位
和管理岗位。

一个人先进不是先进， 大家都先进才是真的先进。■履职心得：

阮卫方
地铁运营二分公司1号线乘务中心党员先锋岗

35年安全行车可绕地球22.5圈
□本报记者 盛丽

作为一名电动列车司机， 我会始终坚持用细心、
专心、 热心来要求自己， 为乘客提供安全舒适高质
量的乘坐环境。

■履职心得：

手指确认门灯正确 ， 手指确认
DMI屏， 呼唤下一站西单站， 确认符
合发车条件后按下自动驾驶按钮……
眼前这位熟练操纵地铁列车的人叫阮
卫方， 是北京地铁运营二分公司1号线
乘务中心的一位电动列车司机。 今年
55岁的他是地铁岗位的一位 “老兵”。
35年来， 阮卫方一直保持着兢兢业
业的 工 作 态 度 。 如今 ， 他已经安全
行车90余万公里， 相当于绕地球行驶
22.5圈。

1983年阮卫方参加工作， 三年后
他担任电动列车司机职务。 三十余年
的工作中， 他驾驶着不断变换的电动
列车车型， 见证了地铁列车从最简单
的变阻控制直流列车到现在国际先进
的调频调压交流控制列车的巨大变化。
作为一名党员， 在平时的工作中他时
刻用高标准来要求自己， 发挥党员的
先锋模范带头作用。

在1号线乘务中心流传着这样一个
行车口诀———“三坚持、 三熟知、 三注
意、 三步骤”。 因为简单易操作、 朗朗
上口， 这个口诀被年轻司机看做行车
必备的经验宝典。 这个口诀的作者就
是阮卫方。 “作为一名电动列车司机，

保障安全是第一位的。” 阮卫方介绍，
2009年他就总结出了这个口诀。 “没
有其他目的， 就是为了年轻司机能够
尽快掌握驾驶技术， 杜绝和减少事故
的发生， 提高安全服务水平。”

作为一名党员和一位老地铁司机，
阮卫方很注重知识和经验的传承。 行
车时， 他集中精力确保运营安全并不
断总结工作经验。 工作之余， 他还将
这些经验进行推广， 帮助年轻司机成
长进步。

地铁列车遇到故障时， 需要司机
做出快速处理。 如何按照应急流程在
运行线上做出快速判断？ 怎么缩短排
除故障的时间？ 这些对于安全运营很
重要。 为了提高青年员工的值岗能力，
针对这些问题， 阮卫方编制了车辆快
速处理的简化程序。 休息时间， 他带
领班组年轻司机学习操作规程和技术
规程， 还开展技术练兵活动。

多年来 ， 阮卫方带的徒弟很多 。
对于每个徒弟， 他都会从理论到实操
每个环节都不落下， 一步一步的耐心
指导。 “师傅， 这个故障点到底出现
在哪儿啊。” 牺牲休息时间， 阮卫方带
着徒弟们来到车场进行实操培训。 面

对师傅出的这道 “全列牵引无流” 故
障排除处理题， 一时间刚刚走上地铁
岗位的年轻员工有些摸不着头脑。

“不要着急， 多细心观察。” 阮卫
方叮嘱道。 这样的培训场景， 很多被
他带过的徒弟都很熟悉。 对于师傅阮
卫方耐心的指导， 大家更是记忆犹新。
从如何按照程序查找原因到拿着电路
图一点一点指导， 培训中， 阮卫方将
每个步骤分析给徒弟们。 他细致的培
训， 让徒弟们快速成长。 他教授的徒
弟或者学员中， 晋升到电动列车司机
岗位的已经有十余人， 其中还有不少
成长为乘务中心团干部和带班主任。

不仅将自己的知识传授给年轻员
工， 在平时的工作中， 阮卫方也注意
自身的不断充电学习。 2015年1号线设

备设施改造， 面对全新的系统和行车
模式， 他补充和学习相关知识， 提高
自身适应新的信号系统的能力。 他翻
阅相关书籍， 还找到厂家和工程技术
人员请教。 同时针对车辆改造后的故
障处理以及应急处置预案进行梳理 ，
他反复推敲、 找出不同点， 保证列车
运行的绝对安全。

阮卫方35年兢兢业业的付出， 让
他交出了一张出色的成绩单。 2008年，
他被北京市交通委员会授予 “先进个
人” 荣誉称号。 2009年， 他获得北京
市首都劳动奖章。 2003年起先后10次
评为地铁公司优秀共产党员。 2015年，
被评为全国城市轨道交通行业 “列车
先锋”。 2016年， 他被北京市交通委员
会评为北京市交通工作先进个人。


