
北京十二中南站校区日前举
行绢人动画STEAM课程展示与
研讨活动， 学生用十部原创绢人
动画演绎成语故事。 该校拥有首
个校园国家级非物质文化遗产博
物馆“北京绢塑”馆，在原有绢塑
工艺制作课程基础上，融合国学、
影视制作、现代信息技术，把非遗
文化融入电影科技， 让绢人变成
定格动画在屏幕上“活”起来。

本报记者 任洁 摄影报道

日前在朝阳区安贞街道安华
里社区服务站办事的居民朱阿
姨， 得到了社区工作者的热情接
待，她边享受如VIP会员一般的服
务，边称赞说：“社区改革后，我们
到了社区办事儿再也不用琢磨应
该找哪个窗口，越来越方便了！ ”

设综合窗口 推一岗多能

今年， 安贞街道率先在全区
进行服务站改革。 街道创新了站
居设置，形成“厅站合一”“一站多
居”“一站一居” 三种模式。 安华
里、 安外社区利用紧邻街道政务
服务大厅的优势， 实行 “厅站合
一”，在大厅设置全能社工岗2名，
为居民提供 “业务通办、 区域通
办”服务；黄寺、裕民路社区受条
件所限，实行“一站一居”；其他社
区根据辖区面积、 人口数量和场
地等施行“一站多居”。

除安贞街道外， 香河园等23
个街道的36个社区也完成了社区
服务站改革试点任务， 每个社区
服务站综合窗口由原来的5到7个
改革至现在的1至3个。 朝阳区社
区体制改革重点放在社区服务站

改革上，按照空间、资源、事项“三
集成”的思路，制定社区服务站改
革指导手册，设立综合受理窗口，
实行一岗多能、AB岗管理， 有效
提高社区的服务水平。

据朝阳区社会办副主任闫培
文介绍， 2018年， 朝阳区将在全
区144个社区进行服务站改革 ，
其中城区完成124个社区， 占城
区社区总数的50%。 同时， 在农
村地区20个社区进行服务站改革
试点， 为下一步农村地区大范围
社区服务站改革奠定基础。

据悉， 朝阳区对具备办公服
务用房条件的5000户以上大社区
进行拆分重组， 不断优化社区管
理规模。 2017年， 已完成涌溪社
区等10个社区居委会的新建、 调
整工作。 2018年， 新建18个社区
和优化调整16个社区， 让社工力
量更多投入居民自治工作中。

“四减三增“为社区减负

朝阳区在社区体制改革中还
建立了部门主动减 、 街乡统筹
减、 技术支撑减、 准入源头减 ，
社区主体增能、 社区服务增效、

对接需求增质， 最终实现群众满
意、 社会满意的 “四减三增两满
意” 减负增效体系。

朝阳区社会办相关负责人介
绍说，技术减负，就是全面推广社
区公共服务综合信息平台应用，
集中汇总梳理7个委办局下沉街
乡事务145项，实行线上流转。 梳
理出即办事项119件 ， 约七成项
目的办理时间、 申请材料都有减
少。同时，进一步优化社区及大厅
窗口配置，实现服务事项由“多口
受理”为“一口受理”。

部门主动减、 技术支撑减 ，
重点是对全区29个部门下放到社
区的322项工作， 规整为社区依
法履行职责主要事项23项、 社区
依法协助政府工作的主要事项28
项。 各部门主动取消社区评比达
标25项 ， 取消社区工作机构 27
个， 取消社区挂牌27个， 取消盖
章证明74项。 专业增能、 自治增
能， 重点是通过培养一批高素质
专业化的全能社工， 高效处理社
区日常事务， 解放原有社区服务
站工作人员， 用以更多地开展包
楼入户工作， 还社区工作者更多
时间精力做好居民自治工作。

习近平新时代中国特色社会主义思想
指引下在 ——————新新时时代代新新作作为为新新篇篇章章

□本报记者 孙艳
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6月20日， 北京职工服务中
心职工心理关爱服务开放日 “生
命的舞台， 你是主角” 心理戏剧
体验课如约开讲 ， 来自京城地
铁、 水务局等单位的30余名工会
会员， 在老师的带领下很快进入
状态， 从 “戏渣” 秒变 “戏精”。

课前， 老师首先了解了学员
的工作性质， 有针对性地调整了
课程内容。 虽然学员们在日常工
作中的身份不同， 但都表示压力
非常大。 “大家只需要尽情玩起
来就好。” 老师的开场白， 让课
堂气氛轻松了很多。

记者了解到， 心理戏剧能帮
助参与者通过音乐、 绘画、 游戏
等活动热身， 进而在演出中体验
自己的思想、 情绪以及人际关系
等， 伴随剧情的发展， 探索、 释
放、 觉察和分享内在自我。 “这
是一种可以让大家练习怎么过人
生， 但不会因为犯错而被惩罚的
方法。” 老师一语道出心理戏剧
的 “减压” 真谛。

一名来自京城地铁的学员在
近两个小时的课程中一直处于
“游离”状态，集体热身时他勉强
参与，互动游戏他从不冒泡，情景
表演他更是磕磕绊绊， 然而在最
终的心得分享中，他却用“收获满
满”来形容。 他告诉记者，自己平
时非常内向，但是在这次课程中，
他感觉内心被打开了， 明确感到
自己其实是愿意融入集体和别人
分享喜怒哀乐的。

“这就是心理戏剧的魅力，通
过营造一个场景， 让在场人都能
体会到各自内心的反应和感受。
即便没有参与演出， 仅仅作为观
众，也会在感受他人的剧情时，与
之产生共鸣。 ”老师总结道。

北京职工服务中心相关负责
人表示，今年的心理开放日从4月
一直持续至12月，每月一个主题。
每月10日和20日还固定设置了
“舞动人生”和“心理戏剧”两节体
验课， 帮助职工焕发对工作与生
活的热情，提升幸福指数。

□本报记者 张晶 文/摄

协调物业、 产权单位腾出空
间开设蔬菜直营店， 利用社区广
场引进便利店等商业设施……今
年以来， 昌平区商务委加快推进
生活性服务业网点建设， 通过联
系重点镇（街）摸底、建立台账、寻
找房源等措施， 探索可利用房源
及空间，引进商业设施、补齐便民
服务网点空白，截至目前，昌平新
增生活性服务业网点达37家。

走进新开业的水屯菜篮子直
营店蓝天嘉园店， 近100平方米
的空间内， 主食、 生鲜蔬菜、 水
果 、 粮油 、 调料等商品一应俱
全。 由于正处于开业特价期， 商
品的价格十分吸引人， 6元/公斤
的红皮鸡蛋、 2元/公斤的京欣西
瓜及各种新鲜价廉的蔬菜刚摆上
货架， 就被社区居民一抢而空。

“以前买菜得坐公交车到附
近的超市， 现在楼下新开了蔬菜
直营店， 遛弯儿的工夫就把一天

的菜买了， 方便多了！” 居民王
女士十分满意。

记者了解到，以前，蓝天嘉园
小区内并无蔬菜店或超市， 居民
买菜十分不便。两年前，为解决居
民买菜难问题， 昌平区商务委曾
引入蔬菜直通车进驻社区， 但没
有空间保暖、 纳凉， 赶上极端天
气，蔬菜的品质也大打折扣。

为解决居民 “菜篮子 ” 问
题， 今年3月， 腾空了位于社区
居委会旁的一处库房， 无偿提供
给经营方用于便民蔬菜直营店建
设。 经过近3个月的装修， 本月
初， 水屯菜篮子直营店蓝天嘉园
店正式对外营业， 蔬菜和水果大
多是产地直供， 价格也比周边菜
店便宜10%左右， 让社区居民真
正享受到了实惠。

在积极利用现有空间的同
时， 昌平区商务委还创新供给模
式 ， 积极培育生活性服务新业

态， 提高便利店、 生鲜店等商业
设施的社区覆盖率。

位于回龙观新村中区的小麦
铺、 首食生鲜社区店为社区居民
提供了新鲜的购物体验。 两处商
业设施位于社区广场南侧， 虽然
平均面积只有25平方米， 但所售
商品种类却多达1000余种。 小麦
铺支持微信和支付宝付款， 居民
扫描商品二维码添加到购物车，
自己就可结算； 首食生鲜社区店
从早晨7点营业到晚上9点半。

据了解， 截至5月底， 昌平
区已完成生活性服务业网点建设
37家， 涉及回龙观、 东小口、 霍
营、 天南、 城北、 城南及南邵等
镇 （街）。 下一步， 昌平区商务
委还将加强与各镇 （街）、 重点
企业、 行业协会等的协调联动，
积极探索新型流通发展模式， 加
快便民商业连锁化发展， 满足群
众多层次、 多样化的生活需要。

□本报记者 周美玉 通讯员 牟淼

方便群众到社区办事

工会开“戏剧课” 职工秒变“戏精”

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

4年接待小读者4万人次

绘本剧表演、传统国学诵读、
画衍纸画、共唱生日歌……6月24
日， 来自东城区体育馆路地区内
的80余组家庭100余人，走进皮卡
体育馆路少儿中英文图书馆，庆
祝书屋四周年生日。

馆长程欣介绍， 2014年在街
道和皮卡书屋的共同努力下， 皮
卡体育馆路少儿中英文图书馆在
驹章胡同43号成立。 4年来共接
待小读者约4万人次， 读者借书
76079册， 图书借阅总量达12万
余册。 街道社区文体中心主任王
玉梅介绍， “书屋开在辖区 ‘六
号地’ 拆迁滞留区， 原来缺乏中
英文图书资源， 开设后解决了北
片地区少儿阅读的问题， 通过专
业教师的引导， 进一步培养地区

家庭的亲子阅读习惯。”
现场， 为地区借书前十名的

小读者颁发了 “阅读小明星”“皮
卡优秀学员”等奖项。来自崇文幼
儿园的小朋友带来了精彩的绘本
剧表演， 皮卡书屋组织小读者进
行了皮卡戏剧表演。 书屋老师组
织地区家庭吟诵传统国学片段，
让孩子感受音律美。 游戏嘉年华
环节， 家长与孩子们通过画衍纸
画、爱心烘焙、投掷沙包、运送乒
乓球等活动，在互动中分享快乐。

皮卡书屋是一家民办、公益、
非盈利性少儿中英文图书馆，由
四位“海归”妈妈在9年前创立，已
举办日常手工故事会等各类活动
千余场， 开展自然教育等多种特
色活动，累计覆盖3万余人。

昌平新增生活性服务业网点37家

用绢人动画
演成语故事

皮卡体育馆路少儿中英文图书馆

朝阳半数社区服务站改革增效


