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2017年2月8日， 李女士与哈
尔滨某国际旅行社签订国际旅行
合同， 预定了马尔代夫4晚6日行
程 ， 费用为19980元 ， 旅行时间
为同年2月19至23日。 游客乘坐
美佳航空公司直飞马累机场， 去
程航班起飞时间为2月19日6:20，
到达时间为当日12:10分。 此后，
该旅行社将部分服务委托给北京
某旅行社。

李女士如约到达北京后航班
发生延误， 因原定飞机故障需换
机代飞， 航线也由直飞改为经停
曼谷。 这么一变， 出发和到达时

间均被延误。
李女士认为， 如此不仅少了

随行导游， 还将缩短旅游时间，
既 定 的 合 同 目 的 已 经 无 法 实
现 。 于是 ， 她起诉哈尔滨和北
京 的 旅 行 社 要 求 全 额 退 还 旅
游费用。

北京某旅行社认为， 其与原
告之间没有合同关系， 在接受委
托后其只负责为旅客预定机票和
酒店等服务， 航班延误与其没有
关系。 此外， 航空公司已对原告
作出赔偿， 一次性解决了纠纷，
故不应再向其索赔。 至于航班延

误2小时、 直飞变为经停， 均不
会造成合同履行不能， 故不同意
原告的全部请求。

哈尔滨某旅行社没有出庭，
也没有发表意见。

法院认为， 因航空公司航班
延 误 的 客 观 原 因 导 致 合 同 无
法 按 照原约定履行 ， 李女士有
权解除合同。 李女士的旅游费用
未实际发生， 所以， 她要求退还
旅游费用的请求是正当合理的。
鉴于李女士是与哈尔滨某旅行社
签订合同， 故应由该旅行社承担
退费义务。

审理本案法官认为， 双方争
议的焦点是航程由直飞改为经停
是否构成解除合同的事由。

旅游行程安排是包价旅游合
同中的重要条款， 改变行程直接
影响合同目的的实现。

本案中， 航班由直飞改为经
停， 到达目的地的时间推迟6个
多小时， 游客的行程已经受到影
响， 同时因旅行时间缩短， 游客
已经不能完全实现原定合同目
的。 在此情况下， 游客有权解除
合同， 旅行社应退还相应的旅游
费用。

航班延误航线改变，旅行社应退还旅游费用

一裁两审维权人终得到赔偿

很多劳动者尤其是老职工，
都愿意与单位签订无固定期限劳
动合同。 对于签订无固定期限劳
动合同的条件， 《劳动合同法》
第十四条明确规定： 劳动者在该
用人单位连续工作满十年的， 或
者连续订立二次固定期限劳动合
同， 且劳动者没有违反单位规章
制度、 严重失职、 给单位造成重
大损害、 不能胜任工作等法定情
形的， 在续订劳动合同时除劳动
者提出订立固定期限劳动合同
外， 用人单位应当订立无固定期
限劳动合同。

40岁的刘素华在集炂零部件
采购公司工作11年， 连续签订过
8次固定期限劳动合同， 符合签
订无固定期限劳动合同的条件。
但是， 在最后一次劳动合同到期
时， 公司却以岗位考核不达标为
由与她终止了劳动关系。

经过一裁两审， 近日她终于
拿到了6.3万元违法终止劳动合
同赔偿金。

事发：
员工入职11年被终止

劳动合同

2006年1月1日， 河北农村户
籍的刘素华经熟人介绍， 来到集
炂零部件采购公司工作， 岗位是
商户管理员， 这一干就是11年。

2017年3月1日早晨刚上班 ，
公 司 人 力 资 源 部 周 经 理 把 刘
素 华 叫到办公室说 ： “单位与
你签订的劳动合同将于本月31日
到期， 我们不再续签， 请你做好
离职准备。”

刘素华被这突如其来的消息
吓蒙了。愣了好一会儿，她才缓过
劲儿来：“我来公司11年了， 干得
好好的，怎么突然不要我了？ ”

对方说：“从去年10月份起咱
公司实行岗位考核， 你在考核过
程中已连续三个月没达标， 不符
合该岗位员工的上岗条件。因此，
公司决定在2017年3月31日与你
的劳动合同期满后不再续签。 ”

“我从入职起就做商户管理
员， 在这个岗位上已经连续工作
11年， 怎么会不符合条件呢？ 再
说了， 我也没听说有什么岗位考
核啊！” 刘素华急着解释。

周经理从文件柜里拿出一张
纸： “你看看， 这是你们部门报
上来的 《员工岗位考核表》， 上

面 记 载 你 每 个 月 的 罚 款 指 标
是 1000元， 可你从2016年12月至
2017年 2月 均 没 有 完 成 任 务 ，
所 以 ， 你 无 法 胜 任 该 岗 位 工
作要求。”

刘素华接过来仔细看了看
说：“我承认这三个月没有完成罚
款任务，可这有客观原因啊。当时
正赶上元旦和春节， 很多外地商
户都回老家了， 他们暂时关门停
业，没有出现违规情况，我没理由
罚人家款啊。 这些情况我都跟部
门张经理说过了， 我还为此每个
月被扣了100元绩效奖金。咱公司
不能又打又罚吧，我都被扣钱了，
怎么还以此为由辞退我？ ”

周经理马上纠正她： “你别
误会， 不是辞退你， 是你与公司
签订的劳动合同到期了我们不再
续签， 公司是合法终止。”

刘素华嘟囔道 ： “这不一
样嘛。”

其后， 她又多次找部门经理
和公司领导反映情况， 希望能留
下来继续工作， 却被告知已无力
挽回 。 无奈 ， 2017年3月 31日 ，
刘素华办理了工作交接手续， 然
后离开了集炂零部件采购公司。

维权：
法院判单位支付6.3万

元赔偿

干了十多年的工作没了， 刘
素华心里很不是滋味。 经过与家
人商量， 她决定维权： 申请劳动
仲裁， 请求裁决集炂零部件采购
公司支付违法终止劳动合同赔偿
金、 2016年4月1日至2017年3月
31日未签订无固定期限劳动合同
二倍工资赔偿。

仲裁审理后， 因刘素华证据
不足， 她的仲裁请求被驳回。 接
着，她又到法院起诉，继续维权。

法院开庭审理此案。
刘素华宣读诉求后， 开始陈

述事实与理由： “我从2006年1
月1日起在集炂零部件采购公司
做商户管理员， 截至2017年3月
31日被终止劳动合同， 连续工作
已超过10年， 但公司不跟我签订
无固定期限劳动合同， 这是违法
的。 因此， 我要求公司支付二倍
工资赔偿。”

人力资源部周经理作为集炂
零部件采购公司的代理人出庭，
他说： “你确实在公司工作了11

年， 这点我们认可。 但关于未签
订无固定期限劳动合同二倍工资
差额， 我公司认为该请求没有事
实依据。 直至2017年3月31日最
后一次劳动合同期满， 我公司从
未收到过你希望签订无固定期限
劳动合同的申请， 你口头也没说
过。 最后一份劳动合同， 是在双
方协商一致的前提下你本人与我
公司签订的固定期限劳动合同，
你本人对于双方所签劳动合同的
性质从未向我公司或任何国家机
关提出过异议。 同时， 你也没有
出示证据证明我公司拒绝与你签
订无固定期限合同。 所以， 对此
项诉求， 我公司不同意支付。”

刘素华目瞪口呆， 过了一会
儿才说道： “你们这不是倒打一
耙吗？” 周经理没说话， 低着头
看材料。

“我在商户管理员这个岗位
上干得好好的， 公司却以我考核
不达标为由终止劳动合同， 这是
违法的， 我要求公司支付违法终
止劳动合同赔偿金。” 刘素华说
罢 ， 提交 《终止劳动合同通知
书》 作为证据。

《终止劳动合同通知书》 所
载内容为： 刘素华， 因你与我公
司签订的劳动合同将于2017年3
月31日期限届满， 而你在最近3
个月不能完成岗位考核， 按 《公
司 员 工 岗 位 考 核 标 准 》 第 22
条第 3项要求， 本公司决定不再
与你续订劳动合同， 请你于2017
年3月31日前办理终止劳动合同
手续。

周经理看过证据后， 向法庭
提交 《公司员工岗位考核标准》：
“我们对 《终止劳动合同通知书》
的真实性及证明力予以认可， 之
所以终止合同， 还是因为你连续
3个月岗位考核未达标。” 《公司
员工岗位考核标准 》 第22条规
定， 商户管理员每月对管辖区域
商户处罚标准为1000元， 每月未
完成处罚任务扣除当月绩效奖金
100元， 连续3个月未完成处罚任
务的视为不符合上岗标准， 公司
将解除劳动合同。

刘素华认为 《公司员工岗位
考核标准》 未经民主程序制定，
也未经过公示， 考核标准也不合
理， 违反了相关法律规定， 主张
集炂零部件采购公司系违法终止
劳动合同。

在最后陈述时 ， 周经理表

示： “虽然我公司现在与刘素华
终止了劳动合同， 但她毕竟工作
了11年， 我单位同意支付其一定
的经济补偿金， 不同意支付其赔
偿金。” 因数额差距较大， 双方
未达成一致意见。

不久， 法院判决： 集炂零部
件采购公司支付刘素华违法终止
劳动合同赔偿金6.3万元 ， 驳回
其他诉讼请求。

结果：
单位上诉被二审法院驳回

集炂零部件采购公司对判决
不服， 提起上诉。 二审期间， 双
方当事人均未提交新证据。

二审法院审理后认为， 根据
《最高人民法院关于民事诉讼证
据的若干规定》 第二条的规定，
当事人对自己提出的诉讼请求所
依据的事实有责任提供相应的证
据加以证明， 没有证据或者证据
不足以证明其事实主张的应当承
担不利后果。

在本案中， 刘素华与集炂零
部件采购公司曾连续8次签订固
定期限劳动合同， 在最后一次劳
动合同期满前， 公司以刘素华未
能完成岗位考核为由决定不再与
她续签劳动合同， 但该公司在案
件审理期间， 其举证不足以证明
公司提出的岗位考核条件的合理
性及考核规则已经过民主程序，
故公司以刘素华未能完成岗位考
核为由做出不再续签劳动合同的
决定确实有欠妥当。

《劳动合同法 》 第 14条规
定， 劳动者在同一用人单位连续
工作满十年或者连续订立两次固
定期限劳动合同且劳动者无法定
除外情形的， 除劳动者提出订立
固定期限劳动合同外， 应当订立
无固定期限劳动合同。 本案中，
刘素华在公司已经连续工作满10
年且双方已经8次订立固定期限
劳动合同， 且并无证据证明她有
不符合订立无固定期限劳动合同
的法定情形， 公司在双方应当签
订无固定期限劳动合同的情况
下， 以不当理由做出不再续签劳
动合同的决定， 一审法院判决公
司支付违法终止劳动合同赔偿金
并无不当。

最后， 二审法院判决驳回上
诉， 维持原判。
（本文劳动争议当事人均为化名）

为优化营商环境， 提升服务
效能， 深入推进 “互联网＋政务
服务”， 5月25日， 怀柔工商分局
上线试运营全国市场监管动产抵
押登记业务系统， 实现了动产抵
押登记在线申请、 在线审核、 在
线公示、 在线查询一网通办。

动产抵押是指债务人或第三
人以动产不移转占有而供担保的
抵押形式。 在债务人不履行债务
时， 抵押权人得占有抵押动产，
并得就其出卖价金优先于其他债
权而受清偿 。 由于不移转动产
的占有而与以动产为标的的质
权相区别。 因动产抵押为不占有
债务人或第三人提供的动产的担
保， 故成立动产抵押须签订书面
契约并经登记。

设立动产抵押的目的在于以
其交换价值作为融资担保的需
求， 活跃金融、 促进经济发展以
及实物尽其用 、 货畅其流的目
的。 动产抵押的标的物范围很广
泛， 基本覆盖了所有的动产。 将
这些财物设定抵押而非质押的
话， 有时会得到更大的利益。 比
如工厂将机器设备抵押给银行以
担保其债务， 假如没有动产抵押
制度话， 那银行就只能保有这些
机器的设备 ， 不仅创造不了价
值， 而且银行因为保管而要花费
不少的精力和金钱、 工厂也只能
坐在那望器生叹。 这样严重浪费
了资源 ， 不利于经济发展和违
反 物 尽其用的准则 。 所以有了
动产抵押制度的话， 银行和工厂
都能得益， 也充分利用了资源。
例如， 出租车司机把出租车抵押
给银行、 运输公司把自有货车抵
押给银行， 这样双方都有益， 这
就是动产抵押制度的作用———最
大限度的利用物的价值。

全国市场监管动产抵押登记
业务系统试运行后， 怀柔工商分
局提醒您在线办理动产抵押应注
意以下问题：

1.从2018年5月25日起北京
市工商行政管理局 《动产抵押登
记网上申报查询系统》 中的申报
功能停用， 正式启用国家市场监
管总局 《全国市场监管动产抵押
登记业务系统》。

2.申请人可登录北京市工商
行政管理局 《动产抵押登记网上
申报查询系统》 页面， 系统自动
跳转至 《全国市场监管动产抵押
登记业务系统》 页面， 进行在线
办理。

3.申请人可直接登录 《全国
市场监管动产抵押登记业务系
统》 进行在线办理， 网址： http:
//dcdy.gsxt.gov.cn。

4.申请人于2018年5月25日
前办理的动产抵押登记， 需要办
理变更和注销登记的， 仍在北京
市工商行政管理局 《动产抵押登
记网上申报查询系统 》 办理 。
2018年5月25日起在 《全国市场
监管动产抵押登记业务系统 》
办 理的动产抵押登记 ， 需要办
理变更和注销登记的， 在该系统
办理。

（彭玉磊 王楠）

怀柔工商分局
动产抵押登记
实现一网通办

怀柔工商专栏

工作11年8签合同后“被辞”


