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□本报记者 张江艳

从2018年年初开始， 顺义区总工会启
动了大规模职工群体访事件、 突发性群体
劳动争议事件的应急处置制度， 一旦出现
以上事件， 各级工会领导干部第一时间到
达现场， 及时疏导解决。 事件涉及人数30
人以下的， 区职工服务 （帮扶） 中心主任
协同合作律所主任30分钟内到达现场， 稳
定职工情绪， 组织疏导稳定工作； 事件涉
及人数30人以上的， 主管副主席30分钟内
到达现场， 及时联系劳动监察等职能部门
共同协调解决， 尽快平息事态。 对于调解
不能达成一致的， 对于切实侵害职工合法
权益的 ， 将派专家引导职工进入司法程
序， 为职工提供无偿的法律援助。

以党建为引领
多措并举维护职工合法权益

顺义区总工会：

维护职工合法权益是工会组织的基本职责， 切实做好职工合法权益的维护工作， 对于促进职工
队伍稳定、 劳动关系和谐发展具有十分重要的意义， 对于服务地区经济的健康、 快速、 可持续发展
更是影响深远。 面对当前非首都功能的疏解和经济社会的转型升级以及职工队伍结构发生的新变化，
顺义区总工会以党建为引领， 坚持问题导向， 深入基层一线调研， 从职工需求出发， 从机制建设入
手， 开展了一系列普法宣教活动， 健全完善了一系列处理劳动争议案件的工作制度， 为进一步深化
法治建设， 筑牢职工维权体系， 促进全区劳动关系和谐稳定发挥了积极作用。
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为职工“聘顾问”
近年来， 顺义区总工会进一步建立健

全法律顾问制度， 加大律师与工会服务站
的有效对接。

据了解， 区职工服务 （帮扶） 中心每
个工作日配备不少于2名专门从事法律服
务的工作人员进行咨询接待工作。 2017年
至今， 共接待来访1184人次； 法律援助受
理案件310件， 全部妥善处理。
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为职工“送法律”
除了在家门口 “站好岗”， 顺义区总

工会还注重从源头做好预防工作， 到基层
一线为职工 “上门服务”， 引导职工合法
理性维权。 2017年以来， 积极开展 “送法
进基层” 活动， 组织公益律师到各工会服
务站进行法律宣讲21场， 现场发放劳动权
益维护 、 劳动争议调解手册等相关材料
30812份， 在职工群体中引起了极大的反
响和好评。
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为职工当后盾
依托六方联动机制， 顺义区总工会进

一步建立起劳动争议案件报送制度， 充分
发挥工会三级服务体系作用， 畅通信息渠
道， 加强对劳动争议易发企业的日常监管
制度。

目前， 全区27个工会服务站均已建立
劳动争议调解室， 并把劳动争议调解工作
纳入到党建绩效考核中来， 有效落实了街
道、 镇劳动争议调解联动机制建设。

2017年至今， 全区劳动仲裁案件涉及
人数6871人， 顺义区总工会劳动争议调解
中心受理和调解的案件涉及人数2542人，
占本辖区所发生劳动争议案件涉及人数的
37%， 涉及资金8379.89万元， 职工满意率
达100%。
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为职工解纠纷

深入基层一线开展法律宣讲活动

免费为职工提供法律咨询服务

赶在春节前把工资送到农民工手上

公益大讲堂走进社区 走进工地为农民工提供法律服务

联合区劳动监察等职能部门共同解决重大劳动争议案件

劳动纠纷调解成功 现场发放工资、赔偿金


