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暖暖心心伴伴考考 职职工工志志愿愿者者在在行行动动
北京各级工会设立30个志愿服务站点 提供饮料座椅、医疗救助、心理疏导等服务

２０18年 6月 8日·星期五│本版编辑 白莹│美术编辑王巍│校对 吉言│E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 63581010【特别报道】07

为充分发挥工会组织在社会热点事件中的积极作用，
解决考生家长在考场外无处休息的问题， 缓解考生家长送
考和等候考生的紧张情绪， 2018年首都职工志愿 “暖心伴
考” 志愿服务活动如火如荼地展开了。

暖心伴考成职工志
愿服务品牌

暖心伴考志愿服务活动是由
北京职工服务中心牵头组织， 首
都职工志愿服务运行中心全面统
筹， 基层工会组织和职工志愿服
务队伍自愿承接的一项 “市级引
领， 基层联动” 型职工志愿服务
项目。 各承接单位以不影响道路
交通 、 遵守高考考点要求为前
提， 在高考考点外设立工会高考
志愿服务点， 为考生、 考生家长
及服务高考的职工提供爱心座
椅、 便利服务、 移动书屋、 医疗
救助、 心理疏导、 应急服务、 浓
情寄语等服务内容。

暖心伴考自2015年启动， 今
年， 工会高考服务点达到30个。
与去年比， 考点覆盖率同比增长
50%， 覆盖全市13个区和河北省
迁安市。 高考前， 面向全市征集
了心理服务类、 综合服务类职工
志愿者350名。 记者了解到， 今
年的暖心伴考不仅规模扩大了，
还进一步强化了项目的安全性、
协调性、 辅助性和创新性， 促进
了项目向规范化、 专业化发展，
逐步将其打造成为可复制、 能推
广的职工志愿服务品牌项目。

10箱矿泉水一上午
就全部发完

6点10分， 国网北京市电力
公司经济技术研究院工会干部王
巾从位于海淀区西八里庄的家中
出发。 到单位和同事会合后， 带
着一车物品赶往北京市第十四中
高中部考点， 7点30分到达后马
上开始布置。 搭帐篷、 抬水、 摆
桌椅……志愿服务站很快建好，
并迎来第一批家长。

是国网北京电力经研院职工
志愿服务队首次参与市总工会
“暖心伴考” 项目， 共吸引34名
职工报名， 他们将分批次为考生
和家长提供志愿服务， 此外还有
3名市总工会的工作人员和3名专
业心理咨询师参与。 服务站高考
期间每天8点开放到17点30分 ，
中午不休息。

纪委书记兼工会主席赵海涛
介绍， 家长们可以来服务站喝水
休息， 享受心理咨询， 使用移动

书屋， 身体不适可以接受医疗救
助， 还可免费寄存手机、 书本等
物品。 单位专门购买了50箱矿泉
水 ， 昨天上午带来10箱240瓶 ，
到11点已经全部发完， 准备的30
把板凳也几乎全部用上。

家长祝女士陪中国戏曲学院
附中的儿子来参加高考， 7点15
分就到考点门口了。 “本来以为
没地方呆， 只能坐墙根边或马路
牙子上 ， 没想到有了志愿服务
站， 我们等候起来舒服多了， 非
常感谢市总工会的安排。”

朝阳区总备齐多项
用品暖心伴考

6月7日一大早， 朝阳区和平
街一中校门口正对面的空地上，
架起了2个大大的遮阳棚， 20把
小椅子依次码放整齐 。 不到七
点， 首都职工志愿朝阳区和平街
街道服务大队的10名志愿者已经
来到这里， 为暖心伴考做准备。

“这已经是我们连续第四年
开展暖心伴考工作， 大家都非常
熟悉了， 我们准备的内容也更加
齐全。” 和平街工会服务站常务
副站长王美伶告诉记者， 当天准
备了50箱矿泉水 、 暖宝 、 驱蚊
贴、 退烧贴、 花露水、 碘伏、 薄
荷樟脑膏等。

现场， 很多家长对工会组织
的志愿活动感兴趣， 填写了调查
问卷， 表示满意。 还有家长为孩
子写下了爱心寄语， 并投放到了
现场的寄语箱中。

“这地方树多， 蚊子多， 我
们准备的东西都派上了用场 。”
和平街街道工会干事李静说道。

在日坛中学考点外， 建外街
道总工会的志愿者们也在暖心的
陪伴着考生家长们。 朝阳区总工
会共设有4个暖心伴考的志愿服
务站点， 此外还有高碑店街道总
工会和朝外街道总工会， 分别在
十七中陶家湾校区和陈经纶中学
考点前提供志愿伴考服务。

通州劳模教师现场
为家长减压

昨天， 通州区总工会、 北京
银行通州辖区的志愿者以及通州
教委志愿服务队、 城管志愿服务
队 、 通州区团员青年志愿服务

队、 盛仁堂药店爱康志愿服务队
在潞河中学门口共同 “暖心伴
考”。

记者在现场看到， 北京银行
等志愿服务队在现场支起遮阳
篷， 分列潞河中学校门口两侧，
准备了休息用的板凳、 应急急救
箱、 充电宝， 并为送考的家长们
送去矿泉水、 扇子。

教委志愿服务队的劳模教师
深入送考家长人群， 为考生家长
梳理情绪、 答疑解惑。

公安、 交管等部门在现场派
驻大量警力， 疏解交通、 有序引
导人群， 保证校外安全、 畅通。
一位家长表示， “暖心伴考” 精
准地满足了送考家长们的诸多需
求， 在送考同时能够有处可休、
有事可做， 使广大家长能够安心
送考。

昌平区总暖心伴考
心理咨询

今年高考期间， 昌平区总工
会首次面向考生及家长开展心理
咨询活动。

昨天早上7点多， 在昌平区
第一中学学校门口的对面， 志愿
服务队早早就来到了现场， 搭了
两个遮阳篷 ， 放置了20多把椅
子， 供考生家长和高考保障人员
休息。 除了矿泉水之外， 还准备
了一次性雨衣和卫生纸、 杂志、
充电宝等物品。

“考前情况非常平稳， 没有
突发情况。” 志愿者负责人赵靖
来自昌平总工会帮扶中心。

志愿服务队由昌平区总工会
帮扶中心人员和城南、 城北街道
的志愿者组成，共10人。今年除了
聘请了医务人员外， 还特地聘请
了心理咨询师， 为考生和家长进
行服务，缓解他们的紧张情绪。

“我的孩子昨晚紧张， 没睡
好觉。” 送入考生进考场后， 很
多等候的家长围在了心理咨询师

的桌子前。 “睡前放点催眠的轻
音乐， 再采用腹式呼吸方法进行
减压。” 现场的心理咨询师袁冬
梅把减压的方法交给了家长。

“送考的心情很紧张， 在等
候时能享受到这么好的服务， 缓
解了很多紧张的情绪。” 家长们
纷纷表示感谢。

大兴职工志愿者现
场送上“小清凉”

高考首日 ， 在大兴一中门
前， 大兴区林校街道总工会设立
的 “暖心伴考” 服务站点， 成了
考场外最聚人气的地方， 一把小
凉扇， 一瓶矿泉水， 一份首都职
工志愿者送上的 “小清凉” 让考
生家长们不但清爽了下来， 紧张
的情绪也放松了下来。

“考生们都进去了， 咱们家
长都到阴凉地儿坐下 ， 喝点儿
水。” 考试们陆续进场， 职工志
愿者们开始招呼着在校门口守候
的家长们到 “暖心伴考” 服务站
点休息。 家长们随时可以领取免
费的矿泉水、 扇子， 这里还有风
油精、 藿香正气水等应急药品以
备不时之需。

今天， 这些志愿们还将继续
上岗， 暖心陪伴考生家长。 林校
路街道总工会副主席杨兵说， 林
校街道总工会为此制定了详细的
工作方案， 并全员出动， 提前两
个星期就开始准备物资、 安排服
务人员， 矿泉水、 解暑药品更是
充足准备。 并调动辖区企业积极
配合， 考场对面的速8酒店也成
为了一个延伸的志愿港湾， 不但
积极配合提供物资存在点， 还为
考生家长提供了三间免费的钟点
房作为应急之用。

房山区总兵分5路
为考生保驾

高考首日， 记者来到了房山

区北师大良乡附中考点。 现场，
多辆警车以及消防、 城管执法车
停靠在路旁， 及时进行车辆和人
员疏导， 维护考场周边的交通治
安。 学校、 各执法部门以及志愿
者队伍通力合作， 为考生和家长
营造了舒适的空间。

考场外， 首都职工志愿服务
房山区总队和区教育工会服务大
队在考场外搭起了长长的一排蓝
色帐篷。 “家长们都进来休息一
下， 喝瓶水擦擦汗。” 考生进场
后， 在志愿服务队的导引下， 家
长们陆续来到这里， 三三两两聊
天舒缓紧张的心情。 贴心的志愿
者们不仅准备了座椅、 矿泉水供
家长们休息 。 “虽然只是一瓶
水， 一把椅子， 但这让我们考生
家长感受到了工会组织和志愿服
务团队无处不在的关心。 通过和
工会工作人员的聊天， 刚才还很
紧张的心情立刻缓解了不少。

此次 “暖心伴考” 首都职工
志愿服务房山区总队和区教育工
会服务大队共派出了5支队伍 ，
他们在全区房山中学、 良乡中学
等5个考场同步开展志愿服务 ，
为考生和家长 “保驾护航”。

首发“最美路姐”当
上志愿者

纯净水、 考试用具、 防暑药
品以及书报……昨天， 首发集团
京开分公司榆垡收费管理所的职
工志愿服务队队员， 在北京师范
大学大兴附属中学高考考点外设
立起了 “高考服务站”， 为参加
高考的考生和家长们准备了各种
物品并提供服务， 为考生们加油
助力。

“给您带瓶纯净水， 别喝太
多， 润润嗓子就行。” 志愿者王
争不忘给考生提醒。 王争是促成
首发暖心伴考的发起人。 她也是
去年首发京开分公司的 “最美路
姐”。 平日里就有爱心的她， 5月
的一天， 她看到首都职工志愿服
务发起的这个活动， 跟所长张恩
杰提起后得到了支持。 一个月的
准备时间里， 他们和市职工志愿
服务对接 ， 跑遍了大兴区的考
点， 寻求需求， 与公安、 街道、
城管等有关部门协调， 最终， 在
60人的报名名单里， 择优13名收
费员参与此次暖心伴考。

王争说： “自己没参加过高
考 ， 但 是 在 这 次 服 务 中 ， 能
解 决 考生家长在考场外无处休
息问题， 缓解考生家长送考和等
候考生的紧张情绪。 我也觉得很
有意义。”


