
【现象】
外卖小哥交通事故频发

“哎呦， 你们小心点！” 在
朝阳区东四环附近的一个小区门
口， 拉着孩子的曹大妈说， 她最
怕外卖小哥和快递小哥四处飞窜
的电动车 ， 每当看到电动车过
来， 就赶紧护住怀里的小孙子。
“电动车特别快， 动静小。 这孩
子个子小， 动作慢， 一个不小心
就撞上了。” 经常骑自行车往来
于地铁的苏女士告诉记者， “经
常遇到外卖小哥在自行车道上骑
着电动车逆行穿梭。 不躲吧， 看
着他迎头撞过来危险 ， 你躲他
吧， 我就得骑车占用机动车道，
不是更危险吗？ 太刺激了。”

关于外卖小哥出交通事故的
报道也屡见于报端。 今年5月17
日 ， 无锡日报等媒体发布消息
称， 《在无锡， “外卖小哥” 竟
成交通违法高发人群， 警察叔叔
要采取行动了！》， 文章称 “骑着
电动自行车风驰电掣的 ‘外卖小
哥 ’ 已成为交通违法的高发人
群， 由此引发的交通事故骤增 。
据统计， 4月份以来， 共发生涉
及 外 卖 公 司 送 餐 员 的 交 通 事
故 83起 。 由于违法在先 ， 外卖
送餐员在交通事故总数中违法担
责率较高。”

【调查】
事故原因究竟在哪里？

外卖送餐员的交通违法行为
是事故发生的重要原因之一。 为
了赶时间送单， 他们在行驶过程
中， 常常无视道路用途、 无视交
通信号灯 、 也无视其他车辆行
人， 这样的问题， 在全国许多城
市都存在。

记者采访到美团外卖的一个
送餐员，他告诉记者，对于我们而
言，收入除了基本工资外，主要与
送单量挂钩， 在相同时间内送得
越多，收入越高，自然追求更高速
度。而如果迟到就会降低配送费，
迟到、投诉次数增加，则会减少派
单，进一步降低收入。

由此可见， 在这种业绩考核
模式下， 外卖小哥被绑架在快速

飞转的车轮上， 一旦接到派单，
就要高速飞奔 ， 容不得丝毫松
懈， 每一秒都关系到收入， 自然
就会降低对安全的考量。

与交通违章被处罚相比， 外
卖小哥更担心被外卖平台处罚。
这主要源于外卖平台的规章制
度， 大致可分为以下三个方面：
不许出现差评， 否则罚款； 配送
不许超时， 否则罚款； 不许出现
交通事故， 否则罚款。

大多数外卖小哥都是一样，
一边骑着电动车， 一边紧盯着手
机。 有外卖小哥说： “为了沿途
顺路再送几单， 就得不停地在手
机上刷新， 一有附近的、 顺路的
就马上抢， 外卖平台不会因为你
配送的多而额外给出更多时间，
配送员又想多接单多挣钱， 便只
能无视交通规则。 往往这样的疏
忽大意， 很容易引发交通事故。”

根据北京市三中院的调研，
涉外卖行业纠纷集中体现在送餐
交通安全以及送餐行业用工不规
范的问题上。 据统计， 2014年至

2017年， 全市法院判决生效的涉
外卖行业案件共计28件。 其中，
因用工不规范引发的劳动争议案
件共计16件 （占57.14%）， 其余
12件 （占42.86%） 都是因送餐发
生交通事故导致的人身损害赔偿
案件。 在16件劳动争议案件中，
还有因送餐过程中发生交通事故
导致送餐员受伤引发的工伤纠纷
4件 （占14.29%）。

在上述交通事故案件中， 送
餐员负全责的占83.3%， 负主要
责任的8.3%， 负同等责任的占8.3%。
送餐员在上述交通事故中均存在
在道路逆行、 抢行、 骑车打电话
等违规驾驶的行为。

根据北京市第三中级人民法
院的调研， 送餐员发生交通事故
的原因主要有以下几个方面： 一
是用工单位管理混乱， 未对送餐
员进行道路交通安全培训； 二是
用工单位的奖惩机制不完善， 对
送餐员送餐时效规定过于严苛；
三是部分送餐员缺乏相应的安全
意识和法律意识。

【对策】
让小哥“慢下来”需多方发力

这种频发的交通事故， 需要
采取以下措施避免： 上岗安全培
训。 各大外卖平台联合交警部门
在录用外卖小哥的时候提前进行
交通安全培训， 让这些外卖小哥
先学习交通安全法律法规， 然后
考试，类似于驾考一样，考核合格
后，一律持证上岗。

外卖小哥通常骑行的车辆要
么是电动车，要么是摩托车，有时
候遇到刮风下雨， 也要匆匆忙忙
地骑行在路上， 一般都是无需挂
牌的电动车，机动性较强，不怕闯
红灯，不怕扣分，不怕罚款，来回
穿梭于人流车流当中， 相对来说
容易发生交通安全事故。 建议交
警部门联合各大外卖平台给外卖
小哥提供统一型号的新能源外卖
专用车辆，有专用车牌，从而增加
外卖小哥和平台的交通违法成
本，如果外卖专用车辆交通违规，

对应的外卖平台和外卖小哥就会
受到相应的处罚， 而且外卖专用
车辆也会让外卖小哥在送餐途中
不再风吹日晒，不再风雨兼程，不
再为了赶时间骑着电动车风尘仆
仆甚至大胆地闯红灯。

各大外卖平台人性化制订配
餐时间， 根据路程远近和交通路
况实时变动配餐时间 ， 送得迟
了， 超过了限定的配餐时间要有
惩罚， 不要为了多送几趟外卖，
不要命地赶时间， 给他人给自己
带来伤害。

交警部门要对各大外卖平台
制定相应的网络联动考核制度，
如果外卖小哥违反了交通规则，
被交警或天眼逮住， 交通部门就
线上实时反馈到外卖平台， 从而
联合考核外卖小哥和外卖平台。

【提醒】
外卖业应规范用工严格管理

针对外卖行业存在的诸多问
题， 法官建议： 第一， 用工单位
应与劳动者建立劳动关系。 在司
法实践中， 大部分用工单位与劳
动者之间的关系属于劳动关系或
劳务关系， 从企业风险防范的角
度看， 一旦发生交通安全事故，
用工单位不能免除承担赔偿责
任， 而建立劳动关系有利于企业
控制风险， 同时可通过社会保险
化解相关用工风险。 在确立劳动
关系的基础上， 用工单位亦可通
过劳务派遣、 非全日制用工确保
企业用工的灵活性。

第二， 用工单位应规范对劳
动者的管理。 用工单位应与劳动
者签订书面合同， 明确双方之间
的权利义务。 加强对劳动者的道
路交通安全培训， 提升送餐员的
风险意识， 降低交通事故发生的
概率， 通过购买商业保险等方式
分散事故风险。

第三， 完善法律法规， 加强
行业监管和行业自律。 相关立法
部门应加强对外卖行业的调研，
完善相关法律法规， 鼓励保险公
司开发相应赔偿责任险种， 鼓励
外卖企业投保； 加快推动成立外
卖行业自律组织和行业协会， 建
立外卖企业黑名单及信用管理、
配送管理等方面的行业规范。
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外外卖卖小小哥哥出出行行安安全全谁谁来来保保障障？？
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