
�天歌： 去年 ， 饿了么 、 美
团 、 百 度 外 卖 各 被 宁 波 市 市
场 监 管 局 处 以 12万 元 的 行 政
处 罚 。 近 日 ， 宁 波 市 市 场 监
管 部 门 再 次 依 法 对 上 述 三 家
网 络 订 餐 第 三 方 平 台 进 行 立
案 查 处 。 如 果 外 卖 平 台 不 守
规矩导致整个外卖行业乱象频
发， 消费者利益没有保障， 那么
开始损害的可能只是消费者的利
益， 但是最终损害的是整个行业
以及每家外卖平台的利益。

外卖平台
必须守规矩

■长话短说

李雪： “网约车” 早已不是
新鲜事， 但 “网约公交车” 你坐
过吗？ 如今， 在全国一些城市，
国有公交企业主导的网约公交车
悄然兴起。 “网约公交车” 进一
步满足了乘客多层次和差异化的
出行需求。 “网约巴士” 能够有
效纾解传统公交无法满 足 乘 客
多样化 、 多层次的出行需求。
因此， “网约巴士” 令人充满了
期待。

■每日图评

■网评锐语

治理校外培训乱象

□张刃
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■有感而发

整治旅游市场“四黑”需监管“亮剑”

■每日观点

■世象漫说

近年来， 课外教育培训机构迅猛发展， 逐渐成为教
育生态中的重要角色。 但课外教育培训发展过程中出现
的“失范”行为，提前教学、超纲教学，与学校违规合作开
展“掐尖招生”……被称为“影子教育”的课外教育培训，
阴影越来越大。记者从教育部了解到，全国31个省份及新
疆生产建设兵团已全部向社会公布了校外培训机构专项
治理工作方案。（6月4日 《新京报》） □赵顺清

消费品测评行业
不能成法外之地

思想解放是工作创新的重要前提

文化和旅游部日前在北京召
开暑期旅游市场秩序专项整治动
员部署会议， 针对即将到来的暑
期旅游旺季， 在全国范围内组织
开展为期三个月的旅游市场秩序
专项整治 “利剑行动”， 重点规
范出境游、 边境游、 一日游市场
秩序， 严厉打击不合理低价游和
非法经营旅行社业务等突出违法
行为。 （6月4日 《经济日报》）

旅游市场黑车 、 黑导 、 黑
社、 黑店 “四黑” 问题， 近些年
来屡被媒体曝光， 不仅有 “天价
魚”、 “天价虾”， 更为甚者直接
强买强卖， 甚至辱骂殴打游客。

“四黑” 问题简直成了扰乱旅游
市场秩序， 难以治愈的 “顽疾”。
任其下去， 势必影响旅游业的健
康发展。

应该说， 近些年来相关部门
对旅游市场存在的 “四黑” 问题
整治 ， 的确是有一些务实举措
的。 旅游市场存在的“四黑”问题
之所以“久治难愈”有其主客观多
方面的原因， 除主要由于利益驱
动所致外， 与少数地方的疏于监
管， 尤其是相关部门对一些地方
出现的旅游市场 “四黑” 问题缺
乏 “亮剑” 精神不无关系。 换句
话说整治打击的力度还不够， 违

法成本低， 很难长 “记性”。
首先， “亮剑” 应体现在执

法力度上。 依法治旅是旅游业发
展的本质要求和关键保障， 必须
驰而不息 ， 久久为功 。 其次 ，
“亮剑 ” 应体现在监管有效上 。
维护良好的旅游市场秩序， 离不
开监管的常态化。 比如旅游联席
会议、 旅游失信 “黑名单 ”、 摘
牌降级、 警告处罚、 通报处理、
旅游执法工作考核激励等， 这些
无疑都是整治旅游市场 “四黑”
问题的切实举措。 同时， 应该创
新方式方法， 加强对旅游市场秩
序的有效监管。 □张友江

高考将至， 各地学校纷纷举
办形式多样的考前动员活动， 给
考生 “壮行”： 校长化身外卖小
哥， 送上心意和祝福， 学弟学妹
用歌声为高三学生加油鼓劲， 在
气球上写下心愿…… （6月 3日
《北京晚报》）

每年高考前夕， 很多学校的
领导层、老师，都会采取一些具有
针对性的措施，给考生进行减压，
或者叫“考前壮行”，而一些高考
考生，也会自发地进行一些活动，
既算作考前的一种解压， 同时也
算作和高中母校的一种告别，因
为他们知道，走出高考考场，他们
当中的绝大多数人都会或进入高

校继续深造， 或踏入社会参加工
作，进而告别自己的母校了。

解压也好， 壮行也罢， 都有
其积极意义， 只要不过分， 不过
度， 不过激， 那就无可厚非。 但
是我们也必须承认， 近年来很多
学校的老师或学生自发组织的考
前解压活动 ， 都失于理性与科
学， 引起了较大的社会争议。

高考前夕， 我们要倡导积极
健康的 “解压文化”， 为考生壮
行。 像现在媒体报道的这样， 学
弟学妹齐唱 《海阔天空》 为考生
壮行； 校长和老师化身 “外卖小
哥 ”， 骑着外卖单车进入操场 ，
给同学们送来了寓意 “必胜” 的

比萨； 全体师生齐聚操场， 彼此
写祝愿， 放飞气球等等， 虽然看
上去新鲜， 但是却积极、 健康 、
阳光， 同样可以帮助考生减轻压
力， 有利于他们轻松走进考场，
发挥出自己应有的水平。

今年全国各地这种新鲜但又

积极、 健康的 “解压文化”， 无
疑是值得肯定的。 减压也好， 壮
行也罢 ， 我们需要正是这种积
极、 健康的渠道和方式， 而理应
反对充满迷信色彩等不良的减压
或壮行方式。

□苑广阔

“网约巴士”
令人充满期待

解放思想就意味着不能故
步自封， 囿于传统。 工会工作
有许多好的传统， 既有成熟经
验， 又有有效方法， 当然应该
继承和发扬。 但在新的历史条
件下 ,传统的经验和方法不够
用， 或者不适用了， 必须有所
改进、 完善， 需要充实、 丰富
和发展 ， 否则便会落后 、 停
滞， 失去继续前行的动力。
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日前， 有网友在挑选防晒
衣时参考了一家第三方消费品
测评网站， 却发现该网站推荐
的一款产品曾被曝光虚标防晒
指数。 近些年国内涌现出多家
第三方测评平台， 通过对产品
测试评级，在质量、价格、服务
等方面为消费者提供购物决策
的参考。记者调查发现，目前第
三方消费品测评机构或个人鱼
龙混杂， 反而让消费者不知所
措。 （6月4日《工人日报》）

根据多数消费者的网购经
验，要购买某件产品，通常会考
察两方面的评价， 即产品的测
试评级和消费者的 “用后感”。
相比之下， 一些消费者更信任
第三方测评结果。因为这些年，
网购虚假“刷好评”可谓屡受诟
病， 而第三方消费品测评似乎
更公正、更专业。然而从调查来
看， 一些测评机构并非基于事
实进行客观评级， 而是基于利
益关系提供相应服务。

造成第三方消费品测评乱
象的成因，一则没有统一标准，
二则没有准入门槛。 诚如业内
人士指出， 消费品测评机构通
过自立标准，给商品做评级、认
证或推荐， 是最容易变现的模
式。没有统一标准，意味着此类
机构在检测指标选择和权重设
置方面有一定 “操作空间”；没
有准入门槛， 甚至一些个人博
主也进行测评， 结果仅能根据
产品使用感受而进行比对、推
荐。 此外，没有统一标准、没有
准入门槛， 所以监管也难以进
行，最终势必导致其野蛮生长。

消费品测评行业不能成为
法外之地， 一方面应积极推动
行业自律， 保证测评机构及测
评行为的公正性、独立性，帮助
消费者在购物时进行选择和决
策，同时对企业形成一种监督，
而不能单纯以营利为目的；另
一方面， 有关部门应及时出台
相关法规、行业标准，对消费品
测评行业加强监管， 定期督查
其服务情况，做好审核、备案，
推动其规范化、专业化。□付彪

高考在即应倡导积极健康的“解压文化”

近期， 江苏省委决定在全省
开展思想解放大讨论， 通过思想
的大解放 ， 推进改革再 深 入 、
实 践 再 创 新 、 工 作 再 抓 实 。
为 此 ， 江 苏 省 总 工 会 专 门 制
定 了 解 放 思 想 大 讨 论 活 动 的
实施方案 ， 作出了具体部署 ，
要 求 强 化 学 习 调 研 ， 查 找 存

在问题 ， 分析研究对策， 把解
放思想大讨论形成的共识性成果
转化为推进工会改革创新的办法
措施 、 政策制度 。 （ 5月 31日
《工人日报》）

若论经济社会发展， 江苏是
走在全国前列的， 许多方面领先
于其他地方， 他们为什么还要开
展思想解放大讨论呢？ 因为时代
的需要， 改革的需要， 高质量发
展的需要 ， 也是增强职工获得
感、 幸福感的需要。 满足这些需
要， 出路在于创新， 通过理论创
新、 体制创新、 工作创新， 方法
创新……才能创出新的局面。 这
是大势所趋， 工会当然应该投身
其中。

那么， 如何创新？ 从哪里入
手创新？ 却不是谁都能够回答好
的。 要付诸实践， 并且确实创造
出新的成果来， 一个重要前提就

是解放思想。
今年是改革开放40周年， 解

放思想的任务也提出40年了。 40
年来， 改革开放、 创新实践中遇
到的诸多难解的问题 、 难跨的
“门槛”， 往往表明我们的思想解
放还不够， 还必须继续解放， 并
且坚定不移地坚持下去， 用不断
解放的思想去解决不断出现的困
难和问题。 从这个意义上说， 解
放思想仍然是我们今天面临的重
要课题。

市场经济条件下， 劳动关系
日趋复杂， 以代表和维护职工权
益为己任， 负有动员 和 带 领 职
工 投 身 改 革 开 放 和 中 国 特 色
社 会 主 义 建 设 重 任 的 工 会 组
织 ， 怎样认识新的时代要求 ？
怎 样 应 对 变 化 了 的 形 势 ？ 怎
样 转 变 工作思路 ？ 能否有所作
为？ 回答这些问题不是说说那么

简单， 真正解决好更要付出相当
的努力， 甚至出现曲折。 没有思
想的解放， 不可能有理论的突破
和实践的发展。

解放思想就意味着不能故步
自封， 囿于传统。 工会工作有许
多好的传统， 既有成熟经验， 又
有有效方法， 当然应该继承和发
扬 。 但在新的历史条件下 ， 传
统的经验和方法不够用， 或者不
适用了， 必须有所改进、 完善，
需要充实、 丰富和发展， 否则便
会落后、 停滞， 失去继续前行的
动力。

解放思想就意味着不能惟书
惟上， 照本宣科。 “老祖宗” 没
有说过， 前人没有做过， 上级没
有讲过， 能不能想、 说、 做？ 答
案应该是肯定的 。 只要方向对
头， 有利于经济社会发展， 有利
于职工群众， 就应该鼓励大胆摸

索、 实践。 实践是检验真理的唯
一标准， 循规蹈矩不会有创新，
也不会有出息。

解放思想还意味着不能回避
矛盾， 要正视问题， 即使是棘手
的 “老大难”。 解放思想就是为
了突破阻力， 解决问题。 不能直
面现实， 何谈思想解放？ 何谈实
践创新？ 当然， 解放思想要从实
际出发， 实事求是。 创新也不是
蛮干， 也不能照搬现成经验。 要
实事求是地把自己面对的形势分
析清楚， 找准问题， 明确任务，
准确发力， 有针对性、 创造性地
摸索新方法， 探讨新思路， 总结
新经验。

各地发展不平衡， 都有自己
的实际情况， 如果各地都从实际
出发， 解放思想， 勇于创新， 中
国工会的实践和理论就会大大丰
富和发展了。


