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□本报记者 张瞳

工会服务接地气
打造幸福国税大家庭
———丰台区国家税务局工会工作纪实
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制度先行
夯实内控机制

工作中， 如何巩固工会组织
的阵地？ 如何健全工会组织？ 如
何提高会员的凝聚力 ？ 俗话说
“无规矩不成方圆”。 在丰台国税
局党政的大力支持下， 该局工会
以提高质效为宗旨， 规范工会组
织工作制度， 明确职能与职责的
分工。

与此同时， 该局工会有针对
性地制订了 《中共北京市丰台区
国家税务局谈心谈话制度》 《北
京市丰台区国家税务局心理健康
关爱和互助制度》 《北京市丰台
区国家税务局在职干部职工慰问
制度》 《北京市丰台区国家税务
局工会职责》 《北京市丰台区国
家税务局书屋管理办法》 等， 切
实抓住制度建设这个 “牛鼻子”，
全方位夯实工会工作制度基础。

真心真意
国税情暖人心

近年来， 丰台国税局新招录
了一些年轻的公务员， 由于这些
职工大多数的家在外地， 在工作
生活中难免会遇到了一些问题。
该局工会了解到这一情况后， 有
针对性地对这些年轻的公务员最
关心、 最迫切解决的问题进行了
专题研讨。

问题一一罗列， 困难也一一
解决。 在丰台国税局党政领导的
支持下， 该局工会协调有关科室
通过改建产权房的形式， 建立了
集体宿舍， 打造了温馨的 “青年
公务员之家”。 这一举措解决近
30名外地青年公务员的住宿问
题。

此外 ， 过年过节回不了家
的， 工会工作人员和青年公务员
们一起包粽子、 包饺子， 让这些
年轻职工感受到了国税大家庭的
温暖， 爱在哪里， 家就在哪里。

除此之外， 丰台国税局工会
开展了多层面 “稳人心 、 暖人
心” 行动， 在职工生病、 女性干
部生育、 干部直系亲属去世、 家
庭遇到特殊困难时第一时间赶去
慰问、 帮助解决问题。 使广大干
部职工切身感受到组织的体贴和
关怀， 畅通思想和情感交流， 提

升干部队伍的凝聚力和向心力，
为完成各项税收工作提供坚强的
政治思想组织保证。

文化书屋
创建思政品牌

书籍， 虽然在这个信息网络
时代感觉有些滞后， 但是依然掩
饰不住它的内涵与魅力， 在人们
的生活中还是必不可缺少的精神
食粮。 就是注意到了这一点， 丰
台国税局工会秉持“文化育人、文
化兴局、文化强税”的理念，为不
断满足广大税务干部日趋高涨的
精神文化需求， 持续探索将税务
文化融入税收中心工作的理念与
办法， 启动了 “一所一品” 主题
文化书屋建设工程， 打造出可见
可触可感的文化环境， 创建了特
色鲜明、 内涵丰富的文化品牌。

群策群力 ， 夯实文化硬实
力。 该局工会利用腾退的办公用
房开展了机关及各税务所 “文化
书屋” 建设。 书屋的建设充分发
挥干部们的主观能动性， 鼓励大
家亲自参与书屋设计， 各单位为
了突出不同特色的文化氛围， 发
动干部齐上阵， 设计出了独具一
格的文化书屋。

第一税务所： 文化书屋主题

定位为 “健康与文化”。
第三税务所： 打造出以 “古

今对比、 红色教育” 为主线的文
化 “小气候”。

第四税务所： 通过深挖毽球
精神， 设计了运动主题的文化书
屋。

第八税务所 ： 立足 “茶文
化” 和 “花文化”， 建设了 “芳
香” 主题文化书屋。

第十一税务所： 结合国地税
联合服务厅的自身特色， 打造出
“国地税深化合作” 主题文化书
屋。

响应需求
传递和谐能量

倾听基层声音， 获知职工需
求， 切实解决职工实际问题。 丰
台国税局工会在工作中探索出了
一套行之有效的方法。

工作中， 该局工会通过到基
层税务所实地调查和召开各单位
代表座谈会等形式， 广泛听取员
工的心声， 征集基层职工的意见
和建议， 切实解决干部的问题，
努力形成 “立即办、 办得好、 办
得快” 的工作局面。

与此同时， 针对干部日常工
作强度较大， 晚上回家后无心干

家务的问题， 该局工会协调餐厅
等部门自制主食、 熟食， 减轻干
部生活负担； 为全局各单位配备
空气净化器， 保障纳税人及干部
身体健康； 针对干部日常工作繁
忙， 久坐缺乏锻炼问题， 工会长
期租赁了羽毛球、 乒乓球场地，
下大力气建设完工了舞蹈室、 篮
球场 ， 并配备专业老师教授课
程， 保障干部以饱满的精神、 强
健的体魄投入税收工作中； 针对
办税服务厅人流量大、 说话多等
职业特点， 为干部们配备药箱、
定期购买花草茶等利咽降火物
品； 考虑到干部没有休息区， 为
基层一线建立休息减压室6个 ，
为全局员工配备了折叠床， 使员
工在紧张的工作之余有了一个暂
短放松歇息的场所。 设立了北京
市第一家办税大厅里的 “母婴
室”， 为办理业务的妈妈和孩子
提供了休息场所， 体现了关爱母
婴出行， 呵护儿童成长的人性化
理念。

凝心聚力
活动异彩纷呈

丰富广大工会会员的业余生
活， 也成为了丰台国税局工会尤
为关注的一项工作。 为此， 该局

工会结合职工需求， 举办了形式
多样的文体活动。

2017年期间， 该局工会组织
“不忘初心” 新春联欢会， 传播
主旋律， 弘扬正能量； 举办趣味
运动会， 体现共同参与， 为集体
争光的理念； 组织健步走活动，
增强情感交流， 推动干部以良好
的身体素质和饱满的精神风貌投
入到税收工作中； 根据员工需求
举办文化讲座 ， 家庭小菜园种
植、 面包烘烤、 剪纸插画、 红酒
文化、 摄影、 剪纸、 茶艺、 古琴
文化与人文修养讲座等内容， 并
不定期开展展示评比活动， 增强
干部队伍凝聚力。 开展 “青春洋
溢 缘定丰台 ” 青年茶话会 ， 帮
助青年朋友们扩大交友范围、 拓
宽沟通渠道。 组织参观丽泽金融
商务区、 北京汽车博物馆， 感受
民族工业振兴的磅礴力量， 坚定
干部扎根北京 、 奉献北京的决
心。 开展税收普法教育系列宣传
活动、 “互联网+” 税务宣传活
动、 企业税收沙龙活动， 提升税
法遵从度和满意度。 举办 “不忘
初心 牢记使命 ” “建功立业新
时代 国税青年新风采 ” 主题征
文、 演讲比赛， 多角度多层面构
建起独具一格的税务文化体系。

普惠服务
打造大爱团队

丰台国税局工会建立 “京
卡” 信息服务平台， 通过内网邮
箱、 微信群及时将工会优惠服务
项目传达到每个会员单位， 普及
12351北京市总工会的APP手机
平台， 及时发送相关信息， 保证
全体工会会员及时得到相应的普
惠服务。

借助首都职工志愿服务平
台， 招募工会会员注册首都职工
志愿服务工作， 通过下班周末等
休息时间， 积极开展线上和线下
多维度的志愿活动。 建设学雷锋
志愿服务站、 服务岗， 开展 “小
V蜂 ” “365晨光宝贝之家 ” 等
公益活动， 弘扬志愿精神， 取得
了良好的社会效果。

丰台国税局工会工作任重而
道远 ， 将继续按照全国总工会
“组织起来， 切实维权” 的工作
方针 ,一如既往地多为职工办实
事、 做好事。 以高标准的工会工
作引领高水平的税收中心工作，
助力丰台区域经济蓬勃发展。

利为职工所谋， 情为职工所系， 心为职工所牵， 让工会组织成为丰台区国家税务局职工的温馨之家和维权港湾， 是该局工会服务职工的出发
点和落脚点。 多年来， 丰台区国家税务局工会按照为基层 “办实事、 减负担、 添活力、 搭平台” 的原则， 服务税收中心工作大局， 充分发挥工会
的桥梁纽带作用， 为干部职工办实事， 以高要求的工会工作思路和高标准的工会工作水平促进各项中心工作的推进与开展。

▲国税母婴关爱室为带孩子
办理业务的群众提供休息场所

组织绿色骑行税法宣传

荨组织职工志愿者开展志愿
服务活动

组织“不忘初心 牢记使命”演讲比赛组织税法宣传进校园活动


