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在大兴区， 西红门镇总工会的职
工之家， 一直倡导要开门迎客， 通过
心交心的服务， 与职工交朋友、 听心
声， 职工可以拿这里当驿站、 当港湾。
这里的一间具有解压功能小屋， 看似
微小的一项服务， 却一直在润物无声
地呵护着辖区职工。

去过西红门镇总工会的人都知道，
这里有一个特殊的小屋———心灵驿站。
推开门， 沙发、 绿植、 大落地窗， 给
人的第一感觉这里像家 。 仔细观察 ，
房间的细节处都是被精心装饰过的 。
墙壁上的蝴蝶图案， 给人一种自由的
感觉； 沙发靠着的墙面粉色爱心图案
透着温馨； 摆放的绿色植物， 让人很
快就能够放松下来 。 减压发泄区域 ，
墙壁做了软包， 地面铺上了地毯， 职
工在宣泄情绪的同时还提高了安全性。

不要以为这里就是一间普通的心
理减压室， 心灵驿站还有一名心理咨
询师随时恭候职工。 戴明珠不但是镇
总工会的专职工作者， 还是 “心灵驿
站” 的心理咨询师。 三年前， 戴明珠
自学了国家心理咨询师二级和催眠师，
恰巧工会成立 “心灵驿站”， 这便有了
用武之地。 “我们希望职工能拿这里
当一个温馨的港湾， 周一到周五， 随
时可以来缓解压力， 我会在这里为职
工提供心理健康服务。”

辖区企业职工老张， 前段时间来
到了心灵驿站， 接受了戴明珠的心理
疏导 。 41岁的老张是企业的老员工 ，
但是企业要外迁。 老张是本地人， 如
果随企业外迁家里没人照顾； 如果不
外迁就要下岗重新找工作。 面对两难
境地他出现了烦躁、 焦虑的现象， 同
时身体也发生一些不良症状， 比如注
意力不能集中， 食欲不振、 失眠等等
反应。

老张听说工会服务站有心理咨询
服务， 就找上门来寻求帮助。 戴明珠
热情地接待他， 请他到心灵驿站共同
探讨解决问题。 最初， 戴明珠先是和
老张师傅拉家常， 侧面了解他和他家
里情况 ， 和他建立良好的信任关系 ，
让他情绪放松下来 ， 以 便 进 一 步 的
沟通 。 然后 ， 用心理学知识和技术
帮助他 “正确认识自我”， 把事情的
利弊都罗列出来， 让他自己去判断和
选择 。 最后告诉他工会对职工提供
个性化职业指导、 职业培训、 免费职
业介绍、 专场招聘会、 EAP心理辅导
等服务。

通过两次 “聊天”， 老张师傅的问
题得到了解决， 不再焦虑， 他已经有
自信面对问题， 自己有了选择。 他非
常感谢工会帮助他树立信心， 提高就
业能力、 就业机会。

戴明珠说， 企业职工的心理问题
是各种心理问题的总和， 为什么这么
说呢？ 因为员工的压力可能来源于工
作本身， 可能来源于工作中的人际关
系 ， 也可能来源于家庭和日常生活 ，
总之压力可能来源于工作、 生活的各
个方面。 市总工会还为心灵驿站提供
了一个专门的系统———北京市职工心
理体验服务系统， 职工通过工会会员
互助服务卡登陆后， 可以做各项心理
测评。 “管理人员可以通过系统看到
职工的测评数据。 当然， 这是签了保
密协议的， 从中发现心理压力大的群
体或者个人我们都会给予关注。”

去年， 西红门镇总工会通过多方
征求职工意见发现 ， 不少职工反映
“心理压力大”。 而造成这些压力的原
因 ， 包括工作节奏快 、 情感困惑等
多种因素 ， 长此以往 ， 极易诱发心

理疾病 ， 影响职工身心健康 。 正是
看到了职工心理健康的重要性 ， 西
红门镇总工会在市总工会提出建立
职工心灵驿站后 ， 就第一时间开始
筹建。

去年底才成立的心灵驿站确实很
对职工 “胃口”， 但也不能坐等职 工
找上门来 ， 还要通过开展活动让职
工 认 可 。 借 助 这 个 小 屋 里 的 微 服
务 ， 西红门镇总工会决定走出去为
更多的职工服务， 并开展了一系列活
动， 包括职场解压讲座、 亲子关系讲
座 、 青春心声等 ， 职工反响特别好 。
同时， 通过张贴资料、 电话咨询、 电
子邮件 、 QQ群 、 微信 、 讲座 等 方
式 ， 全方位 、 多角度广泛宣传普及
心理健康知识 ， 免费为职工提供心
理咨询服务 ， 润物无声地呵护着辖
区职工。

“我们工会的 ‘快乐工坊 ’ 太火
爆， 每次都是秒杀啊。” 北京金融街投
资 （集团） 有限公司职工黑京梅颇为
兴奋地说， “还好我手快， 十有八九
都能抢到名额。”

虽然地处寸土寸金的地区， 但是
金融街集团工会却千方百计的拓展职
工活动空间 。 2004年 ， 经集团批准 ，
集团工会就在办公大楼的地下二层 ，
开辟出了一个集职工之家、 职工艺术
团、 职工体育协会、 党员之家等多种
功能于一体的职工活动室。 集团工会
购买了健身器械， 供职工使用， 同时
开始举办舞蹈培训、 戏剧培训等活动。

金融街集团工会干部于萍介绍说，
2017年， 根据集团工会和集团职工心
灵驿站的工作计划安排， 他们以职工
活动室为基地， 推出了全新的 “快乐
工坊” 系列主题活动。

“我们的计划是， 活动每月举办一
次， 主要内容就是小型易学， 与工作
和生活相关的手工技艺制作等， 让员
工在亲身参与中， 学习各种基础技能，
愉悦身心。” 于萍说。

美丽春天———花艺培训 、 DIY不

织 布 龙 猫 鼠 标 垫 制 作 、 DIY数字油
画、 非遗体验———内画技法之鼻烟壶
……从2017年的3月份到11月份， 每个
月的最后一周， 都有四五十位职工齐
聚职工活动室， 参与活动。 “快乐工
坊” 2017年的参与人数就达到了400多
人次。

“您看， 我现在戴的这个押花项链
就是参与活动的时候制作的 ， 好看
吧？” 金融街集团职工刘玉卓指着自己
戴的一条项链说。 “很多人都问我是
哪里买的， 我说这是我自己做的， 开
始他们还不信呢。”

刘玉卓告诉记者， 去年， 她参与
了几次集团工会组织的 “快乐工坊 ”
活动， 印象最深刻的就是 “DIY押花
饰品制作 ”。 “想要制作一个押花饰
品， 首先要选取花瓣， 然后进行剪裁、
粘贴整理， 最后塑封制作。 整个过程
说起来简单， 但是我们不仅需要考虑
花材运用， 还要考虑色彩搭配， 另外，
粘贴手法和技巧也很重要。”

“我觉得 ‘快乐工坊’ 的活动， 让
我受益匪浅。 不仅让我锻炼了动手能
力， 而且还放松了心情。 虽然我们做

的都是一些不起眼的小物件， 但是当
我真的全身心的投入其中， 什么烦恼
啊 ， 压力啊 ， 不愉快啊 ， 就都忘记
了。” 刘玉卓说。

“‘快乐工坊’ 的活动， 因为场地
有限 ， 每次活动的规模都不是很大 ，
也就40人或者50人， 但是我觉得这个
活动就是小而美， 特别适合我们这种
内心渴望美好生活， 但是因为工作忙
碌， 没有太多时间参与专业培训的人。
比如家庭花卉种养培训 ， 咖啡制作 、
圣诞花环制作、 数字油画、 水拓画等，
我都很感兴趣。 不仅培养了我们的生
活情趣， 而且提升了我们的艺术素养，
我很喜欢。” 职工黑京梅笑着说。

于萍告诉记者， “快乐工坊” 是
他们创新活动形式的一个尝试， 他们
希望通过活动， 为员工创建温馨、 健
康的休闲港湾， 让大家在紧张的工作
之余， 释放压力、 放松心情， 开心工
作、 健康生活。

“从参与活动职工的反馈来看， 我
们 ‘快乐工坊’ 活动还是比较成功的，
已经成了我们集团工会的一项金牌活
动， 所以我们还将继续开展 。 今年，
我 们 已 经 举 办 了 韩 式 插 花 、 篆刻 、
京味茶品鉴等活动， 大家的反馈也都
不错。 接下来的活动， 我们也会努力
给大家带来惊喜。” 于萍信心满满地
表示 。

□本报记者 孙艳 文/摄

大兴区西红门工会

解压小屋
拉近职工“心”距离

□本报记者 陈曦 文/摄

金融街集团工会

快乐工坊
让员工嗨起来


