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□本报记者 孙艳 盛丽/文 孙艳/摄

专题

公公共共场场所所母母婴婴室室
你满意吗？

日前， 北京市政协社法委妇儿小组就
2017年 《关于进一步推进公共场所母婴设施
建设的提案》 的办理落实情况进行视察和协商。
据不完全统计， 目前本市机场、 主要火车站、 交
通枢纽、 医院、 旅游景区及游览娱乐等公共场所已
建母婴设施327个， 机场、 主要火车站配置率达100%，
用人单位已建母婴设施3882个， 共计4209个。 近日， 记者
就母婴室的设置、 服务情况进行了探访。

【探访】
天猫将在京建设
百家智能母婴室

大红门银泰百货的母婴室是
天猫在北京打造的首家智能母婴
室，目前已投入使用。这里不仅有
洗手台、温奶器、胶囊奶粉机、宝
宝尿布更换操作台， 独立私密的
母婴小憩沙发。 更令妈妈们喜爱
的就是无人贩卖机， 只要打开淘
宝/天猫APP，扫二维码 ，点击大
屏， 就可以以一分钱的价格领取
纸尿裤、防溢乳垫、湿纸巾甚至是
孕前后期妈妈专用面膜。

“考虑到妈妈们有时抱着孩
子推着车，腾不出手关门关灯，在
这里， 只要喊一声 ‘天猫精灵’，
就可以自动实现。” 天猫母婴室
项目负责人介绍， 很多妈妈都特
别赞赏这里的智能化服务， 这些
智能化的温馨场景， 将在北京计
划建100家， 上海、 杭州等城市
的商场、 车站、 机场等公共场所
也将同步推进， 让母乳喂养不再
是外出的烦恼， 成为妈妈和宝宝
随时随地都能体验亲密时光。

针对天猫智能母婴室的持续
运营的问题 ， 该项目负责人表
示， 一分钱的母婴产品类似于以
往商家派送的试用装， 在提供公
益支持的同时， 将此作为品牌展
示的阵地和新零售陆地的试验
田， 在提供母婴公共服务的同时
实现共赢。

西站母婴室
已服务10万母婴旅客

在北京西站北二楼大厅第2
候车室的入口处， 一座粉色温馨
的 “母婴关爱室” 非常醒目。 50
平方米的面积， 分为母婴活动区
域和哺乳区域两个部分， 母婴活
动区域为半开放式， 哺乳区域为
封闭式， 关爱室门口还专门设置
引导服务台，并安排了值班人员。
“当有携带婴幼儿或怀孕旅客经
过时， 服务台的工作人员会将其
引导到母婴关爱室休息和候车，
为其提供温馨 、 便捷的关爱服
务。” 值班员王琳娜向记者介绍。

记者看到， 哺乳区域为全封
闭式， 房间的布置统一使用温馨
的粉色调壁纸， 为携带婴儿的旅
客提供一个私密、 干净、 舒适、
安全的哺乳空间。 哺乳设施也非
常齐全， 内有母婴操作台， 方便

宝宝更换尿布。 安装了冷热水洗
手池， 保证在寒冷的冬季也有热
水供应。 为使用吸奶器的妈妈们
准备了安全插座， 确保现场安全
问题。 同时还为宝宝准备了一些
应急物品， 宝宝湿巾、 尿不湿和
吸奶袋等等。 王琳娜告诉记者，
哺乳区域每天都会进行清洁、 消
毒和打扫， 为携带婴幼儿的旅客
提供24小时全天候服务。

作为年运送旅客超过一亿人
次的大型铁路客运站， 北京西站
高度重视 “老幼病残孕” 等重点
旅客的服务工作 。 在 2016年以
前， 候车室内也设有哺乳室， 内
置简单座椅，但存在私密性不强、
设备设施不完善、 不便于旅客的
查找和使用等问题。 2016年底 ，
车站根据现场实际情况对爱心候
车室进行设备改造， 同时将母婴
关爱室的翻新工作也纳入了改造
范围。 目前， 北京西站日常客流
15万人， 高峰客流25万人， 日均
使用母婴关爱室旅客150人左右 ,
从建成之日起至今， 将近已10万
母婴旅客进行优质服务。

【调查】
设置地点待改进
数量偏少需增加

“你听说过母婴关爱室吗？”
“你觉着母婴关爱室带来哪些便
捷？” “对母婴关爱室你觉着还
有哪些需要提升的地方？”

采访中， 不少人都表示听说
过母婴关爱室。 一些人也表示，
在商场或者是公园等公共场所见
到过母婴关爱室。

“以前， 我没太注意过这个
特殊的关爱室。” 张女士说， 自
从自己结婚后就开始关注有关宝
宝的各种信息。 “有这间关爱室
真的很方便， 给小孩换个尿布或
者是喂给奶都不会挤在卫生间来
做， 避免了尴尬。”

虽然母婴关爱室缓解了妈妈
们的小烦恼， 但是采访中， 有些
市民也提到母婴关爱室的设置地
点还需要更科学。 “我在商场还
有公园都见过母婴关爱室， 但是
设置的位置个人觉着还是有待改
进。” 市民李怡说， “不少商场
都是将母婴关爱室设置在卫生间
旁边， 虽然人们经过这里时会很
容易发现， 但是对于卫生环境是
不是欠考虑。 毕竟小孩子年纪很
小， 如果卫生环境不达标， 对于
哺乳期的妈妈还是小孩都存在一

些卫生隐患。”
也有人提出， 公共场所的关

爱室还需要定期管理和维护 。
“公共场所人多人杂， 这些都会
给母婴关爱室的管理提出不少难
题。 设备怎么才能得到妥善的保
护， 如何达到卫生标准， 这些在
设置关爱室前都要充分考虑 。”
孕期妈妈郑女士呼吁。

郑女士认为， 和单位的母婴
关爱室不同， 商场和公园中的母
婴关爱室一方面需要设置方来科
学、定期维护，也需要使用者的自
觉，不能任意破坏，也不能挪作它
用。 “比如，有的大一些的小孩子
因为尿急就会跑到母婴关爱室去
尿， 这显然是有悖于关爱室的使
用初衷， 也会给真正要使用的人
带来不便。”

另外， 还有不少人建议增加
母婴关爱室的数量。 “现在有的
车站、 商场等公共场所还没有母
婴室 ， 应该加大建设 ， 消除空
白。 再有， 每个公共场所的母婴
室还应增加配比， 不能偌大的商
场仅仅设置一个 ， 还是不太方
便。” 市民孙玉说。

【探索】
推进母婴室 “互联网+” 模式

针对市政协妇联界别提出的
《关于进一步推进公共场所母婴
设施建设的提案》， 本次视察活
动中， 市卫计委副巡视员刘娜代
表市卫计委做出回复。

2017年初， 北京市卫生计生
委联合市总工会、 市商委、 市公
园管理中心、 市交通委等单位，
按照国家卫生健康委提出的面积
超过1万平方米或者日人流量超1
万人的公共场所及母婴设施情况
进行了摸底调查 。 据不完全统
计 ， 本市目前机场 、 主要火车
站、 交通枢纽、 医院、 旅游景区
及游览娱乐等公共场所已建母婴
设施327个， 机场、 主要火车站

配置率达100%， 完成本市文件
的年度目标； 用人单位已建母婴
设施3882个， 共计4209个。

刘娜介绍 ， 2017年底 ， 北
京市卫生计生委、市发改委、市总
工会等15部门联合印发 《关于加
快推进母婴设施建设的实施意
见》，北京市公共场所母婴设施建
设以总工会倡导建立的 “母婴关
爱室”为基础，坚持因地制宜， 分
类实施， 新建母婴室按照不同场
所的需求和标准规范建设。

市总工会从2014年初开始倡
导各级工会组织在女职工人数较
多、 条件较成熟的办公场所及公
共场所建立母婴关爱室， 有效运
用工会自身完善的组织体系、 服
务体系和丰富的内部资源， 为全
市母婴设施建设提供有力支撑。
此后， 结合北京实际协调增加市
规土委、 市商委、 市文化局、 市
文物局、 市体育局、 市计生协、
市公园管理中心等部门， 涵盖公
共区域进一步扩大。

“母婴关爱室 ” 建设运行
中， 注重广泛汇集专家学者智力
资源、 社会组织专业资源、 企业
公益资源， 比如有企业为 “母婴
关爱室” 免费提供宣传画、 报刊
架、 书刊、 整理箱以及日常消耗
品。 今年， 天猫集团在北京银泰
设立首家集宣传、 服务为一体的
智能化母婴室， 并正在探索与政
府合作的长期性公益模式。 通过
这些合作丰富母婴关爱服务的内
容，满足多层次、多样化的需求。

同时 ， 正在积极探索互联
网+的工作新模式 。 例如通过
12351网络平台开展新建 “母婴
关爱室 ” 的申报 、 应急物资申
领 。 利用 《劳动午报 》 微信平
台， 开展 “我最喜爱的母婴关爱
室” 投票活动， 有效扩大了 “母
婴 关 爱 室 ” 服 务 项 目 的 知 名
度 和 影响力 。 刘娜透露 ， 高德
公司正有意向免费将公共场所母
婴关爱室纳入导航定位系统， 进

一步方便群众， 提高母婴设施的
使用率。

【支招】
因地制宜制定母婴室标准

本次视察过程中， 根据市卫
计委提案办理回复情况， 政协委
员们就下一步公共场所母婴室的
建设问题支招献计。

朱良委员提出， 随着现在亲
子出行频率的增加， 母婴室其实
已经属于公共服务的一部分， 相
当于所有公共场所都有公共卫生
间一样， 所以说这项工作不仅仅
是妇联、 卫计委、 工会的一个业务，
需要从规划和立法的角度推进这
项工作。 建议公共场所的母婴室
和单位内部的母婴室区别对待，
要分层次操作， 设立弹性标准。

胡澜委员认为， 在实施过程
中要充分考虑如何更好地落地，
考虑这项工作的可持续性， 不能
虎 头 蛇 尾 ， 要 分 级 分 阶 段 推
进 ，要 从基础开始 ，不要把标准
定得太高， 否则很难保持持续良
性发展。

杨立萍委员表示， 公共场所
建母婴室要扩大思维， 商场、 机
场、 火车站属于公共场所， 同样
公园 、 文化广场也属于公共场
所， 这些地方同样需要设立母婴
室， 但谁来牵头和监管还需要进
一步划定。 同时， 制定标准要因
地制宜， 不能一刀切。

朱兰委员建议， 加大母婴室
的智能化、 社会化建设， 考虑到
人工成本、 物力， 政府应鼓励社
会、 企业力量参与其中， 实现双
赢和可持续发展。

市政协妇女儿童工作组组长
常红岩表示， 2018年妇儿小组将
继续推动本市公共场所母婴设施
建设， 围绕提案的办理落实情况
及副中心公共场所母婴设施同步
建设情况， 开展监督性视察和界
别协商活动。


