
□□本本报报记记者者 张张瞳瞳

——————丰丰台台区区宛宛平平城城地地区区总总工工会会工工作作纪纪实实

随随着着丰丰台台区区宛宛平平城城地地区区的的不不断断发发展展，， 宛宛平平城城地地区区总总工工会会紧紧跟跟时时代代的的步步伐伐，， 在在该该地地区区总总工工会会纪纪颖颖云云主主席席的的
带带领领下下，， 不不断断完完善善工工会会服服务务，， 全全面面打打造造差差异异性性及及服服务务型型工工会会，， 切切实实把把服服务务职职工工及及职职工工志志愿愿者者特特色色服服务务摆摆在在工工
会会工工作作的的重重要要位位置置，， 明明确确了了讲讲政政治治、、 顾顾大大局局、、 强强重重点点、、 重重服服务务、、 搞搞活活动动、、 广广宣宣传传66个个方方面面工工作作重重点点，， 通通过过各各种种
形形式式充充分分发发挥挥工工会会组组织织的的作作用用。。
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打造差异服务品牌
促进地区和谐发展

一直以来， 为了更好地为辖区内的企
业与职工服务， 建立良好的沟通渠道， 宛
平城地区总工会结合地区特点， 不断完善
工会服务， 全面打造差异性服务型工会，
以 “走尽宛平、 走进企业、 走近职工” 为
宗旨 ， 以差异性服务为理念 ， 以集中宣
传、 分散宣传、 企业走访为形式， 在辖区
范围内全面开展职工沟通会系列活动。

“我们开展的沟通会活动， 在直接沟
通、 广泛听取、 贴心服务、 快速帮扶等方
面效果显著。 并借此活动逐步打造出 ‘工
会在我身边’ 的地区服务品牌。 通过品牌
效应 ， 逐步吸引会外企业 、 职工自愿加
入。” 纪颖云说。

自2017年6月以来， 宛平城地区总工
会共开展各类职工沟通活动24次， 展板巡
展9次， 发放宣传材料2400余份， 发放宣
传布包400余个， 走访企业71家， 吸收建
会企业17家， 吸收已建会企业会员139人，
新建会企业会员58人。

除此之外， 宛平城地区总工会通过辖
区职工需求调查， 发现职工在身体健康、
心理健康 、 困难帮扶三方面需求较为集
中。为此，该地区总工会通过丰台区总工会
向北京市总工会申请、 批准购买职工健康
关爱、 轻松减压、 快乐生活———职工心理
健康及困难职工及家庭帮扶服务三个服务
项目。 自2017年6月以来，该地区总工会组
织职工各类服务项目3项，7类，24场， 组织
职工700余人次，帮助困难职工25人次。

与此同时， 推进工资集体协商， 构建
和谐劳动关系也是宛平城地区总工会的重
点工作之一。 工作中， 该地区总工会通过
积极推进实施集体合同制度， 广泛宣传开
展工资集体协商对企业 “稳岗增效” 的重
要性， 加强协商指导力度， 抓独立建会企
业签订、 抓百人以上企业签订示范， 不断
规范协商程序， 提高协商质量， 扩大职工
参与。 该地区企业工资不仅未出现降薪现
象且均高于北京市平均工资， 较上一年度
均有大幅增加， 最低增幅5%， 工资集体
协商覆盖率进一步扩大。 2018年共签订工
资协商文本16份， 覆盖114家企业， 建会

企业工资集体协商覆盖率达99%。

拓展保障服务面
为职工互助添助力

2017年 ， 宛平城地区总工会坚持以
“面对面、 心贴心、 实打实服务职工在基
层” 活动为载体， 坚持哪里有工会， 就把
职工互助保障工作宣传到哪里， 坚持做到
认识、 宣传、 措施、 服务 “四到位”， 多
层次、 多角度、 多渠道地为基层服务， 从
而激发了企业和职工的参保意识 。 截至
2017年底 ， 为地区会员办理职工互助保
险， 共办理599人次， 599份保险， 涉及险
种6个， 地区会员参保率为21%。

工作中， 宛平城地区总工会领导对职
工医疗互助保障计划工作高度重视。 目前
已经初步形成了领导重视支持、 上下齐心
协力抓互助保障工作的良好局面。

“我们召开了职工医疗互助保障计划
工作的专题讨论会， 认真分析地区职工互
保的现状， 同时积极争取地区工委、 办事
处支持 ， 并多次向地区工委 、 办事处领
导， 从保发展、 保民生、 保稳定的高度，
汇报职工互助保障工作的重要性、 工作进
展、 工作难度。” 纪颖云深有感慨地说。

工作局面打开了， 接下来该地区总工
会加大宣传力度、 转变观念， 为互助保障
工作打下了夯实基础。

工作中， 该地区总工会的工会专职干
部精通和掌握职工互助保险的性质 、 政
策、 程序等过硬的业务知识， 规范操作流
程 ， 达到 “会讲 、 会做 、 会服务 ” 的目
标； 并且对职工互助保险宣传， 做到逢会
必讲， 逢人必讲， 营造了职工参保的良好
氛围； 此外， 通过上门走访， 入户宣传，
详细解读职工互助保障计划的各项条款及
注意事项， 让会员充分了解职工互助保障
计划的特点； 通过典型案例进行宣传， 让
广大职工深刻体会到职工互助保障确确实
实是为职工办好事、 办实事， 是实实在在
为广大职工谋实惠的。

其中， 在职职工互助保障工作的重点
是惠及职工做到全面覆盖 。 “2015年以
前， 我们主要以女工互助保险为主， 为确
保职工互助保障工作能辐射到每个职工，
我们通过3年的努力， 从单一险种， 扩展

到5个险种， 建立完善了由地区总工会和
基层工会构成的职工互助保障工作机制，
较好地形成了上下联动， 齐抓共管， 协调
一致 ， 全力做好互保工作的良好局面 。”
纪颖云说。

扩展工会服务力量
宛平志愿者在行动

美丽宛平， 环境先行。 宛平城地区总
工会积极配合地区中心工作， 深入开展背
街小巷环境整治提升和深化文明创建工
作 ， 充分发挥职工志愿者 “蓝马甲 ” 作
用， 广泛动员社区联合工会、 独立建会企
业、 小微企业的职工志愿者， 开展 “美丽
宛平 环境先行” 职工志愿服务环境大扫
除活动， 对辖区内公共场所、 绿地、 街巷
胡同等卫生死角进行了彻底清理， 为地区
环境建设加油助力。

杂物换鲜花， 美观消隐患。 为进一步
优化辖区消防安全环境， 宛平城地区总工
会广泛动员、 积极参与工委办事处开展的
“杂物换鲜花 美观消隐患 ” 环境主题活
动。 活动中， 居民用家中清理的杂物兑换
鲜花， 进一步引导居民自觉清理家中存留
的杂物， 美化楼院环境， 消除安全隐患。
共清理居民阳台堆物堆料100余户， 居民
换取200余盆鲜花。

恪尽职守， 确保重大活动安全有序。
为确保 “七七”、 “九三” 重大活动顺利
开展， 该地区总工会组织职工志愿者开展
入户调查、 查找安全隐患、 清洁环境卫生
等， 志愿者践行奉献、 友爱、 互助、 进步
志愿服务的精神， 放弃休息休假， 盛夏酷
暑战高温， 确保了活动安全顺利进行。 此
外， 每年的中秋佳节 “卢沟晓月” 活动也
是宛平特色职工志愿者服务的特色之一，
为了让职工群众和游客度过一个欢乐祥
和、 文明喜庆、 平安有序的节日， 为实现
卢沟桥重要红色文化纪念教育区域以及
“卢沟晓月” 重要中秋景点周边的安全稳
定， 宛平城地区职工志愿者放弃休假， 放
弃与家人团聚， 坚守一线， 服务居民、 游
客， 默默守护着无数人的 “卢沟晓月” 情
怀， 这也是宛平职工志愿者的责任。

随着职工志愿者活动的不断开展， 宛
平城地区总工会在逐渐完成首都职工志愿
宛平城地区服务大队品牌打造的同时， 取
得了职工群众的关注， 提高了社会对首都
职工志愿者的认识度， 提高了首都职工志
愿者的知名度， 带动了广大职工及居民参
与志愿活动的积极性， 使地区的环境卫生
取得巨大的改善， 为职工群众及游客创造
了一个优美的环境， 志愿者们以实际行动
践行着服务、 奉献精神， “蓝马甲” 已成
为宛平城地区一道靓丽的风景线。
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发挥志愿者队伍作用 确保重大活动
安全有序进行

▲组织开展 “美丽宛平 环境先行 ”
志愿服务活动

荩深入建筑工地开展建会宣传


