
汪昌莲：近日，盲人歌手周云
蓬在中国银行深圳某支行办理个
人借记卡开户业务时， 银行工作
人员以其“没有民事行为能力”拒
绝办理， 这一事件引起社会广泛
讨论，也触发了社会对于“无障碍
环境”建设的反思。有关部门应该
制定出对于有书写障碍的残疾
人， 办理金融业务的相关工作规
定，如视障人不需要陪同人，就能
进行银行业务办理， 并可以优先
办理等， 这样才能真正满足特殊
群体对于金融服务的需要。

“盲人办卡遭拒”
需反思无障碍服务

搞好集体协商， 专业人才
固然重要， 但更重要的是， 工
会组织对于自己所代表的职工
群众要有真心、 要用真情， 真
心实意地去为职工争取利益。

■长话短说

盛人云 ： 热热闹闹的母亲
节， 让微信朋友圈成了 “秀” 感
恩的阵地： 微信公号里称颂母爱
的心灵鸡汤广泛传播， 不少人晒
出母亲的照片 ， 配上感恩的话
语， 传递祝福。 对此， 有网友调
侃说， “什么地方儿女最孝顺？
朋友圈。” 也许平时的我们忙于
工作， 无从常回家看看， 但是请
您在母亲节里， 尽量抽出一点点
时间来， 回家看看母亲吧。

■每日图评

■网评锐语

网约车乱象

□张刃
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■有感而发

儿童监护当从家务事成为法律事

■每日观点

■世象漫说

备受社会关注的空姐乘顺风车遇害案已告破结
案。 受害人父亲李先生表示， 下一步， 将追究滴滴顺
风车的责任。 嫌疑人投河自尽， 滴滴整改， 案件并没
有画上句号， “我们身边的网约车安全吗” 也成为了
大家议论的焦点话题。 日前， 记者暗访哈尔滨网约
车， 在不同网约车平台预约10台车， 竟有7辆车不符
合运营标准， 属于非法运营的 “黑车”。 （5月13日央
视） □赵顺清

请对公园野生花草手下留情 “共享护士”可改善
家庭护理质量

深耕集体协商 工会大有可为

理光高科技 （深圳） 公司工
会通过集体协商， 为员工争取到
一份新福利———员工因本人患病
或回乡照顾亲人等原因离职时，
可获得公司按其入职年限发放数
额不等的 “第二人生发展金 ”。
这项制度利实施以来， 已有超过
40名员工享受到了这份福利 。
（5月9日 《工人日报》）

《工人日报 》 这则报道令读
者耳目一新： 原来， 集体协商还

可以有这样的成果。
集体协商是实现职工工资增

长、 福利增加的重要途径。 推行
之初， 还曾面临着企业不愿谈、
职工不敢谈、 工会不会谈等种种
困难和阻力； 即使坐下来谈了，
协商双方也大多在工资水平应该
提高几个百分点上争执不休。 如
今， 在很多企业， 这些问题不仅
解决了， 突破了， 而且有了新发
展。 这无疑是很大的进步。

理光公司离职员工能够拿到
“第二人生发展金”， 不是唾手可
得的， 而是工会通过反复协商、
多次谈判争取来的。 按常理， 依
常规， 员工因患病、 回乡照顾父
母等原因不得不离职， 公司没有
义务或责任给予补偿。 但理光工
会希望公司能给予那些为企业奉

献了青春的员工一些人文关怀，
于是在集体协商时提出了这个方
案 。 起初就被公司行政方否决
了。 劳方协商小组以稳定员工队
伍、 增加员工归属感、 履行社会
责任为依据， 坚持晓之以理， 动
之以情 ， 经过10个月的多轮协
商， 最终双方达成协议， 推出了
“第二人生发展金”。

理光公司的实践告诉我们 ，
集体协商中， 工会责任重大， 要
做充分准备， 做大量的艰苦细致
的工作 ， 除去辩理 ， 还要 “用
情”， 更要谈判。 而如何参加谈
判？ 怎样进行谈判？ 是否达成效
果？ 不仅需要于法有据、 合乎情
理， 而且需要专业素质、 谈判能
力； 不仅需要满腔热情， 而且需
要智慧和技巧。 这对许多工会工

作者来说， 都是新的课题， 需要
努力学习和提高。 从长远看， 工
会需要有一批懂法律、 懂经济、
懂心理、 懂技巧的 “谈判专家”，
代表职工参加集体协商， 以争取
尽可能好的协商成果。 在工会自
己还没有延揽、 培养这样的人才
之 前 ， 许 多 地 方 工 会 采 取 聘
请 劳 动法规专家 、 派遣协商指
导员的办法， 效果不错， 值得借
鉴、 推广。

搞好集体协商， 专业人才固
然重要，但更重要的是，工会组织
对于自己所代表的职工群众要有
真心、要用真情，真心实意地去为
职工争取利益。 譬如理光公司工
会，不仅为职工争取到了“第二人
生发展金”， 还通过与公司协商，
专门为怀孕女职工和残疾人士开

设了减轻劳动强度的 “爱心生产
线”，为哺乳期女职工设立“爱心
妈妈小屋”， 由公司提供专线车，
接送需午休回家哺乳的女职工
……有了这样的真心、真情，推而
论之，集体协商中，凡是涉及职工
切身利益、合理合法的要求，都可
以谈， 都可能实现。

市场经济条件下， 工会改革
进行中， 广大职工群众对于工会
能否在企业完善分配制度， 理顺
分配关系， 规范分配秩序方面发
挥作用， 寄予更多的期待。 工会
应该从各自的实际出发， 在集体
协商中不断实践、 总结， 不断细
化 、 深耕 ， 有所创新 ， 有所作
为， 给职工群众带来实实在在的
好处。 这样的工会组织， 才会赢
得职工群众的拥戴和信任。

高温 ,幼童 ,被锁车内……刺
痛着社会神经 。 目前 ,我国对看
护儿童疏忽的追责 ,还未上升到
法律层面 。 传统观念中 ,人们大
多认为这是 “家务事 ” ,出了这
种事父母也多被当作受害者而获
得同情 。 对此有法律界人士呼
吁 ,要进一步明确因监护人疏忽
看护造成孩子受到严重伤害甚至
死亡的法律责任 ,让加强儿童看
护成为 “法律事 ”。 （5月13日
《法制日报》）

孩子出现意外， 父母无疑是
悲痛自责的。 如果仅限于此， 其
功效往往会 “好来伤疤忘了疼”，
而且也不会对其他父母造成威慑

作用 。 因此 ， 有法律界人士呼
吁 ,要进一步明确因监护人疏忽
看护造成孩子受到严重伤害甚至
死亡的法律责任 ,让加强儿童看
护从 “家务事” 成为 “法律事”。
笔者以为 ， 这样的呼吁很有必
要， 而且亟待落地。

据相关统计 ， 中国每年近
1000万个孩子受到意外伤害， 其
中重伤及残疾者超过100万。 而
这些伤害事件中 ,大多数与监护
人的疏忽失职有关。 令人遗憾的
是， 目前我国并没有针对因监护
失职 （疏忽） 导致严重后果的行
为专门立法。 如此情境下， 加之
传统道德、 情感、 家族等诸多因

素的影响， 因缺失法律的惩罚，
也就纵容了 “马大哈” 父母的屡
屡出现。

让儿童在安全环境下健康茁
壮成长， 父母监护之爱是基础，
对于监护疏忽的法律惩治也不容
缺乏， 这也是倒逼父母尽到监护
责任的必要保障， 其目的就是让
监护人对自己的监护责任更加谨
慎 ,而不是等到出现严重后果再
后悔。 因此， 儿童监护从家务事
成为法律事很有必要。 不过， 身
为父母应明白即便法律再完备，
监护尽责也须百分百， 不能让孩
子受伤。

□李雪

近年来， 公园成为市民休闲
好去处， 如今， 虫鸣鸟飞越来越
常见。 记者近日从北京市园林绿
化局了解到， 这与林下越来越多
的野生花草不无关系。 未来， 公
园内的野生花草将不再 “一拔了
之”， 市园林绿化局相关负责人
说， 过去绿化建设中经常要求清
除林地绿地中的野生花草， 而现
在要把它们利用好、 管理好， 要
用生态的方法解决生态问题 。
（5月13日 《新京报》）

曾几何时， 公园中的野生花
草总会成为被 “消灭” 的对象，
精心呵护的是人工草坪、 名贵植
物。 有人说， 这是保持公园的整
洁 ， 让城市更美好 。 在他们看

来， 野生花草是丑陋的， 影响了
城市景观。 事实上， 这是绿化审
美的局限和偏执， 违背了生物多
样性的生态规律。

野生花草本是一种最自然的
存在 ， 从来就不是城市的 “天
敌 ” ， 更不是影响观瞻的 “丑
陋”。 早期的城市从村落演变而
来 ， 生物的多样性特别丰富 ，
“乱花渐欲迷人眼， 浅草才能没
马蹄” “朱雀桥边野草花， 乌衣
巷口夕阳斜”， 何尝不是人与自
然生息与共的和谐美景？ 同时，
野生花草由于经历了千百年的自
然选择， 对当地气候和土质都有
极好的适应性， “既不用浇水也
不用施肥， 自身能在绿地中存活

生长 ”， 还可以防止水土流失 、
吸附尘土、 滞纳杨柳絮等。

让野草野花在城市中生长 ，
对公园野生花草 “手下留情 ”，
应成为我们的共识。 对管理者来
说， 要科学应用野生花草， 治理

公园裸露土地 ， 不再大规模刈
割， 而是以修剪养护为主， 适度
进行补植补种， 让野草野花为公
园增添自然之美；对市民来说，要
爱护公园的野生花草， 共同呵护
来之不易的绿化成果。 □付彪

“省去了路上和就诊排队
的时间，花了不到200元 ，特别
值得。”日前，家住福州城郊的
老李，通过一款APP，约了两名
护士上门为其护理， 共支付了
199元的酬劳， 其中服务费100
元，上门交通费99元。护士上门
送医， 对行动不便的患者来说
是一项极大的便利。 记者了解
到， 巨大的护理需求和专业护
理力量通过“互联网+”的形式
整合，“共享护士” 正在走进普
通老百姓家庭， 带来便捷高效
的服务。（5月13日《工人日报》）

我国已进入老龄化社会 ，
老人大都患有多种慢性病， 身
体较弱， 健康欠佳， 未来有高
达数亿老人需要护理照顾。 目
前90%以上的老人选择居家养
老方式， 而保姆和护工并不具
备专业护理知识， 医护到家可
以促进医疗保健和养老服务之
间的融合 ， 这也是 “共享护
士” 最大的市场需求方向， 可
以凭借专业护理技能， 改善家
庭护理质量， 让老人得到更好
的专业护理服务。

“共享护士 ” 借助分享经
济模式， 将分散的护士资源进
行优化配置， 打破了传统医疗
行业壁垒， 为市民带来了实实
在在的便利， 特别是对于行动
不便的老人和患者来说， 更是
一项极大的便利。 由此可见 ，
“共享护士” 具有广阔的市场
需求空间， 如果平台拥有大量
医护人员 、 服务质量得当的
话， 能够及时响应用户需求 ，
那么就可以藉此占领市场， 从
而实现稳定发展。

“共享护士”模式对于护士
来说， 在发挥自己专业能力的
同时还可以获得收入， 很多护
士都愿意尝试。 目前我国护士
整体收入水平较低， 流失率很
高，护士缺口较大，“共享护士”
能够提高护士收入， 激活社会
资源，缓解缺口压力。由于护理
服务是专业性很强的项目 ，涉
及到患者的身体健康， 具有一
定的进入门槛， 平台应严格把
好资格审查关口， 不能为了抢
市场而放松审查， 应以护理质
量为优先考量标准。 □江德斌

让母亲节的祝福
从网上走下来
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