
毛建国： 教育部、民政部、国
家市场监管总局9日派出7个督查
组，赴华北地区、东北地区、华东
地区、华中地区、华南地区、西南
地区、 西北地区开展校外培训机
构治理专项督查。 本次专项督查
覆盖全国31个省份和新疆生产建
设兵团， 将赴培训机构、 中小学
校进行实地调研。 合理的校外培
训是校内教育的有效补充， 但当
校外培训走向疯狂， 必然会侵蚀
基础教育改革成果。 因此， 治理
校外培训就得动真格的。

治理校外培训机构
就得动真格的

既然很多行业的劳动者不
得不在节假日加班， 那么就面
临加班费如何算的问题 ， 在
“精于算” 的基础上更应该追
求落实率。 尤其是， 用人单位
应认识到， 人才来之不易， 而
留住人才 ， 不仅要依法依规
用工， 更须履行好法定责任，
在员工合法权益上给予完备的
保障。

■长话短说

天歌： 5月9日是全国首个“5·
9无走失日”， 全国百个城市向60
岁以上的老年人免费发放黄手
环。黄手环要想发挥现实作用，有
一个基本的前提， 那就是在老人
走失以后， 能够得到周围人的帮
助。 从这个角度来说，“爱心黄手
环”需要爱心来成就，它不但具备
防止老人走失的功能， 同时也是
在客观上成了社会是否有爱心，
是否有温度的一块试金石。

■每日图评

■网评锐语

如何规范网约车？

□杨李喆
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■有感而发

根治网络直播恶行须磨砺惩戒利剑

■每日观点

■世象漫说

网约车的迅速发展， 缓解了城市交通痛点， 为人
们生活带来了极大便利。 然而随着网约车市场日渐扩
大， 问题随之产生： 平台低价竞争， 服务却在缩水；
号称提升用户体验， 维权却石沉大海……面对这些陷
阱和纠纷， 消费者该怎么办？ 有关部门该从何处入手
规范网约车市场？ （5月10日 《人民日报》） □赵顺清

母亲节最好的礼物是“孝行” 打击“影子服务”
要完善监管手段

节假日加班不能成权益保护弱点

今年 “五一” 假期,加班费再
次成为网上热议的话题 。 其实 ,
不光是今年的 “五一 ” 假期 ,几
乎每到节假日 ,加班 、 加班费总
会引起大家关注 ,总会引来不少
吐槽 。 对于节假日加班 ,企业是

如何操作的 ？ 记者采访到 ， 大
多数受访者的心声———节假日加
班 ,特别是春节加班 ,是件 “不容
易的事 ” ,更不用说还可能遇到
加班费打折的情况。 （5月10日
《法制日报》）

因行业性质和岗位原因， 节
假日加班在所难免。 但是， 相应
的加班劳动者的合法权益， 也须
得到完美保障才对。 以今年的五
一假期为例， 但只有5月1日属于
法定假日， 4月29日、 30日其实
是周末调休。 如果29日 、 30日
这 两 天 加 班 的 ， 用 人 单 位 可
以 另 外 找 时 间 安 排 劳 动 者 补
休 ， 若 不 能 安 排 补 休 ， 则 应
当以公休日加班的标准即2倍支
付加班工资。

不过， 即便每到节假日， 人

力资源社会保障部门都会借助媒
体， 做相关的 “普法” 工作。 但
也往往会事与愿违。 一方面是用
人单位装聋作哑， 或者不全额兑
现加班费 ； 另一方面是 劳 动 者
羞 于 或 胆 怯 与 用 人 单 位 斤 斤
计 较 ； 再 者 ， “ 民 不 举 官 不
究 ” 的 劳 动 监 管 与 执 法 状 态
等 等 原 因 ， 也 就 导 致 了 一 部
分 劳 动 者在节假日享受不到足
额的加班待遇。

由此可见， 关于假期加班费
不能仅停留于 “精于算 ” 的层
面， 更应该在 “落于实” 上多下
功夫。 其一， 用人单位须切实履
行好主体责任。 应摒弃 “用人朝
前不用人朝后” 的用工心态， 让
员工加班不仅需要诚意， 更须给
他们落实好法定待遇。 不能装不

懂法， 在员工假期值班加班上克
扣相关待遇， 否则不地道不说，
更有可能触犯法律。

其二， 对员工而言， 既然在
假期加班了， 就有获得加班待遇
的权利 ， 这是最基本的法律保
障。 因此， 一方面加班了， 完全
可以理直气壮地向单位要加班
费， 没有必要当沉默者， 或者低
三下四； 另一方面， 倘若用人单
位不给， 或者打折扣， 员工完全
可以通过法律渠道进行维权， 万
不可忍忍就算了， 须知合法权益
不去争取， 也会纵容违法用工的
发生。

其次， 工会和劳动用工监察
部门， 也应善于维护劳动者的权
益。 比如， 当用人单位在加班费
上玩猫腻时 ， 工会理应及时介

入； 还如， 劳动用工监察部门，
不妨对假期加班待遇落实情况搞
好调研， 做好劳动法律法规知识
的普及 ， 并出台有针对性的措
施， 既要能减少非法用工行为；
又应提高广大劳动者的依法维权
能力。

总之， 既然很多行业的劳动
者不得不在节假日加班， 那么就
面临加班费如何算的问题 ， 在
“精于算” 的基础上更应该追求
落实率。 尤其是， 用人单位应认
识到， 人才来之不易 ， 而 留 住
人才 ， 不仅要依法依规用工 ，
更 须 履 行 好 法 定 责 任 ， 在 员
工 合 法 权 益 上 给 予 完 备 的 保
障 ， 惟 其 此 ， 才 能 构 建 起 和
谐 的 劳 动 关 系 ， 更 才 能 助 推
事业的繁荣发展。

近一个月来 ， 微博 、 秒拍 、
斗鱼等短视频和直播网站以及腾
讯视频、 优酷、 爱奇艺等综合性
视频网站， 组建专项清查团队，
集中对涉黄、 格调低俗、 宣扬暴
力、 恶搞经典、 歪曲历史、 非法
剪辑拼接等问题节目进行清理，
共计自查清理下线问题音视频节
目150余万条， 封禁违规账户4万
余个， 关闭直播间4512个， 封禁
主播2083个， 拦截问题信息1350
多万条 （5月10日中新网）。

数字是枯燥的， 但枯燥的数
字往往最有说服力。 高达150万
余条的问题音视频节目、 4万余
个违规账户、 1350多万条问题信

息等令人触目惊心的数据， 不但
凸显了当前网络直播领域 “乱劈
柴” 甚嚣尘上的严峻形势， 更凸
显了根治不良网络直播平台违法
传播低俗节目恶行的紧迫性。

尽管根治网络直播平台违法
直播低俗节目恶行的办法有多
种， 但毋庸置疑， 磨砺惩戒利剑
才是优选。 2016年12月1日施行
的 《互联网直播服务管理规定》，
对直播平台违法传播低俗节目设
置了制度和技术上的主体责任，
监管部门应以守土有责的积极作
为， 坚持严肃追究主体责任的监
管导向， 切实加大惩戒力度， 让
违法传播低俗节目的直播平台付

出 “偷鸡不成蚀把米” 的沉重代
价。 唯有如此， 那些热衷于通过
传播低俗节目赚取 “黑心钱” 的
不良直播平台， 才有可能沉重代
价的倒逼下 “夹起尾巴”， 不越
雷池半步。

当然， 根治不良直播平台传
播低俗节目的恶行， 除了需要监
管部门常态化地磨砺惩戒利剑
外， 公众也不能置身事外， 而应
秉承抵制低俗网络直播人人有责
的理性。 一旦惩戒利剑的切肤之
痛和公众的 “围追堵截” 形成了
共治大格局， 那么不良直播平台
违法传播低俗节目的恶行必将无
处遁形。 □张智全
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每年五月第二个周日为母亲
节， 子女们都会为母亲送上一份
节日礼物以表孝心， 商家也会推
出各种母亲节促销活动刺激消
费。 5月9日， 记者采访了解到，
母亲节来临之前， 不仅传统礼物
如鲜花、 衣服等销量大幅提高，
不少子女更是高消费， 为父母精
挑细选送去祝福 。 （ 5月 10日
《齐鲁晚报》）

母亲节还没到 ， “孝心消
费 ” 已火爆 。 母亲节是感恩母
亲、 表达孝心的重要时节， 如何
选择母亲真正喜欢的礼物， 给含
辛茹苦的母亲带来惊喜， 无疑很
重要。 但感恩母亲、 表达孝心不
是选送礼物这么简单， 也不是礼

物越贵重就意味着越有孝心， 或
者说尽到了孝。

在笔者看来， 母亲节最好的
礼物是“孝行”。不得不承认，当今
社会节奏加快、压力增大，许多人
在设计个人家庭与追求事业中，
往往忽视了对父母的关爱。 人们
常说，人生两件事不能等：行善和
尽孝。 生命经不起太长等待，“孝
行”同样经不起太久徘徊。钱是挣
不完的，尽孝却有期，千万莫等子
欲养而亲不在。 我们有时工作确
实很忙，需要做的事确实很多，但
“时间就像海绵里的水， 只要愿
挤，总还是有的”，关键看我们是
不是付诸行动。

母爱是伟大的， 全世界的母

亲都相似， 一辈子为儿女倾情付
出、 遮风挡雨、 忧心牵挂， 然而
当我们慢慢长大、 结婚生子的时
候， 记忆中年轻靓丽的母亲， 也
日渐衰老 ， 头发白了 ， 皱纹深
了 ， 背也驼了……莫泊桑曾说
过： “我们深爱自己的母亲， 不

由自主， 直到死去才发现这种感
情早已深入骨髓。” 这也提醒了
我们， 母亲节儿女选送礼物、 表
达孝心固然重要， 更重要的是，
要把这份孝心落实到日常的 “孝
行” 中， “孝乃天之经也， 地之
义也， 人之行也”。 □付彪

深圳的消费者王女士致电
中国电信客服投诉称， 在毫不
知情的情况下， 从2017年11月
开始，她连续4个月被扣了两项
服务收费———七彩铃音月使用
费和七彩铃音-SP彩铃通讯费，
每月共计15元。经过反复沟通，
客服最终同意取消，并承诺返还
之前多收取的费用。 像王女士这
样，被通信运营商“强制消费”开
通 “影子服务” 的案例并不鲜
见。（5月10日《新华每日电讯》）

“影子服务”是对消费者的
知情权、 选择权的侵犯。 知情
权、 选择权是法律赋予消费者
的重要权利之一。按照《消费者
权益保护法》的规定———“消费
者享有自主选择商品或者服务
的权利”“消费者享有知悉其购
买、 使用的商品或者接受的服
务的真实情况的权利”“经营者
与消费者进行交易， 应当遵循
自愿、平等、公平、诚实信用的
原则”，企业有责任与义务保障
消费者的知情权和选择权。

既然“影子服务”侵犯消费
者的知情权、选择权，为何还能
大行其道？一方面，它的隐蔽性
极强，“悄悄地”服务与扣费，许
多消费者长期被蒙在鼓里 。另
一方面，涉及金额小，主张赔偿
的维权成本高， 即便有人发现
猫腻， 也可能只是要求运营商
取消服务、 终止收费而不再深
究，运营商违法的成本极低。

所以， 要消除电信运营商
的“影子服务”及其隐蔽扣费，
消费者首先应该多较一些真 ，
在日常消费中保持认真比对话
费账单的习惯， 看看自己的话
费是否稀里糊涂地“被消费”。

当然， 还需要完善监管手
段。据报道，大量“影子服务”的
收费纠纷源于运营商的电话外
呼营销。为提升业绩，县区一级
运营公司将大量电话外呼营
销，外包给营销团队操作，外包
商为多赚钱， 往往不按规定操
作。要保障消费者合法权益，监
管部门应加大力度， 整顿与规
范电信外呼营销。 同时强令电
信运营商开通相关业务时要严
格执行“二次确认 ”，而非一个
打电话就行。 □何勇海

“黄手环”既防老人走失
又测社会温度


