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2018年是中国改革开放40周
年。 以党的十一届三中全会召开
为标志， 中国开始了改革开放的
伟大历史征程， 中国社会发生了
历史性巨变， 取得了举世瞩目的
成就， 首都北京也发生了翻天覆
地的变化。 为纪念和回顾改革开
放这一伟大历史进程取得的实践
经验和伟大成就， 北京市将组织
开展 “我与改革开放” 故事征集
活动， 请您讲述亲身经历、 亲耳
所闻的故事和生活中点点滴滴的
变化， 全面而深刻地镌刻我国尤
其是首都经济社会、 城乡建设日
新月异的变化， 生动描绘出我国
尤其是首都人民在实现中国梦过
程中所呈现的中国精神。

一、 故事征集主题及形式

本次故事征集活动分为文字
征集和视频征集， 所述故事应紧
紧围绕庆祝改革开放40周年， 突
出个人亲历 、 亲闻 ， 注重真实
性、 典型性， 以凡人小事反映时
代主题， 以真实经历触发时代共
鸣 ， 活动设置征集 、 展示 、 评
比、 表彰环节， 通过中央和市属
新闻媒体、 属地新闻网站和社会
网站的报道、 推广， 动员和吸引
广大市民群众积极参与， 充分展
示改革开放的历史进程、 伟大成
就和宝贵经验， 唱响改革创新、
开放自信的时代强音。

二、 活动时间

2018年5月—12月

三、 选题方向

（一） 结合自身感受 ， 讲述

改革开放40年来， 首都北京在经
济建设、政治建设、文化建设、社
会建设、 生态文明建设等方面发
生标志性变化的故事。 如社会主
义市场经济改革方面的故事，打
造全国文化中心、科技创新中心、
国际交往中心等方面的故事。

（二 ） 结合个人成长经历 ，
讲述在学习、 工作、 生活等方面
发生的新变化。 如个人成长成才
的故事， 家庭和谐兴旺的故事，
城市交通、 城乡教育、 科技、 文
化、 卫生、 体育、 社会保障、 绿
化等生活工作环境变迁的故事，
城乡居民生活质量改善、 生活物
件变迁等方面的故事。

四、 征集要求

（一） 本次故事征集要求必
须围绕活动主题 “我与改革开
放 ” 展开 ， 主题鲜明 、 观点正
确、 语言流畅、 生动活泼， 具有
真实性、 典型性和导向性。

1．真实性。 一定是亲历、 亲
为、 亲闻的故事， 可以是自己的
故事， 也可以是身边人的故事，
故事必须是真实发生的， 不能道
听途说， 也不能闭门造车。 只有
真实的经历和感受才能感染人、
打动人、 说服人、 激励人。

2．典型性。 百姓生活中很少
有惊天动地的故事， 多数都是日
常生产、 生活中的平凡小事。本
次故事征集就是要从凡人小事中
选取能够反映时代主题的素材，
就是要用百姓的故事、 百姓的语
言去回答社会关注和群众关切的
热点问题，做到“一滴水见太阳”，
发挥示范作用， 通过小话题、 小

故事展现大主题、 新时代。
3．导向性 。 “我与改革开

放” 故事征集把讲述主角交给百
姓， 是百姓用自身经历、 自身所
见反映时代精神、 中国故事的重
要形式。 因此， 选取的故事要具
有教育意义， 通过多种形式传播
正能量， 让百姓感受正能量， 传
播主流价值观、 感受真善美， 从
中获得启迪。

（二） 故事征集包括文字征
集和视频征集， 具体要求为：

1．文字征集要求
（1） 字数不超过2000字， 为

原创作品， 未公开发表过。
（2） 题目可自拟， 稿件以第

一人称撰写。
（3） 要求标题用华文中宋 、

二号字、 加黑， 正文用仿宋、 三
号字。

（4） 实名投稿， 并附联系方
式 （手机号码）、 100字内个人简
介。

2．视频征集要求
（1） 主题鲜明， 内容真实 、

积极、 健康、 向上， 情节完整，
真挚感人， 观赏性强。

（2） 时长不超过5分钟。
（3） 作品系原创 ， 严禁抄

袭， 文责自负。
（4） 作品可为个人或团体创

作， 需在征集截止日前完结。
（5） 作品结尾附对作者文字

简介画面 (100字以内)。
（6） 作品系参与活动前未公

开在相关平台展播， 为活动开展
后首次在网络展出。

（7）作品不得含有违反国家相
关法律规定的内容，且导向正确。

五、 参与方式

活动面向机关单位、 社会团
体和广大市民群众， 征集截止时
间为9月15日。 文字作品发送至
大赛邮箱wyggkfgszj@163.com或
wyggkfgszj@126.com （两个邮箱
任选其一）； 视频作品上传， 请
登录优酷、 爱奇艺、 第一视频、
梨视频、 六间房任一家承办视频
网站活动专题页面参与活动。

组委会将开通名为 “我与改
革开放”故事征集活动官方微信、
微博，及时反映活动动态。市属媒
体和属地网站开设专栏、专题，每
月择优进行刊播报道； 承办视频
网站择优刊播视频征集作品。

六、 评审及奖励

（一） 征集结束后 ， 评审委
员会将坚持公平、 公开、 公正原
则进行集中评审， 遴选出一批主
题鲜明、 内容精彩、 情节感人的
优秀故事。

（二） 本次活动分别评出文
字作品和视频作品一等奖各5名、
二等奖各20名、 三等奖各50名、
优秀奖各200名， 优秀组织奖若
干名 ， 对获奖单位颁发荣誉证
书， 对获奖个人颁发荣誉证书及
奖金 。 文字作品 ： 一等奖 5000
元， 二等奖3000元， 三等奖2000
元， 优秀奖1000元； 视频作品 ：
一等奖20000 元 ， 二等奖 15000
元 ， 三 等 奖 10000元 ， 优 秀 奖
2000元。

七、 版权及展示

（一） 凡参加征集的单位或

个人， 参选作品版权由组委会和
作者共同拥有， 对于作品的改编
和使用共同拥有权利。

（二） 组委会有权利用电视、
广播、报刊、互联网、新媒体等方
式对优秀作品开展融媒体展示，
提升作品的辐射力、影响力。

联系方式：
文 字 征 集 ： 13810402757

010-84187138转5899
视频征集： 请关注优酷、 爱

奇艺、 第一视频、 梨视频、 六间
房任一家承办视频网站活动专题
页面所留联系方式。

北京市 “我与改革开放” 故
事征集活动组委会

2018年5月10日

北京市“我与改革开放”故事征集活动公告

深圳的消费者王女士致电中
国电信客服投诉称， 在毫不知情
的情况下， 从２０１７年１１月开始 ，
她连续４个月被扣了两项服务收
费———七彩铃音月使用费和七彩
铃音－ＳＰ彩铃通讯费， 每月共计
１５元。 经过反复沟通， 客服最终
同意取消， 并承诺返还之前多收
取的费用。

像王女士这样， 被通信运营
商“强制消费”开通“影子服务”的
案例并不鲜见。记者调查发现，大
量“影子服务”的收费纠纷，源于
运营商的电话外呼营销。

莫名其妙多扣费，“影子
服务”暗箭难防

近年来， 手机用户和运营商
频频因隐蔽扣费发生纠纷。 中消
协今年１月底发布的统计显示 ，
在具体服务投诉中， 移动电话服
务投诉量位居前五。 深圳市消委
会的数据显示， ２０１７年他们受理
的关于通信运营商 “影子服务”
的投诉数量达到了５９３宗。

一些手机用户每月被莫名其
妙地多扣费， 一查才知道， 未经
二次确认， 运营商擅自为其开通
了多个增值服务。 消费者李女士
向深圳市消委会投诉， 中国电信
于２０１７年１１月在未经本人同意的
情况下， 为其订购了美妙音悦音
乐盒， 资费１０元 ／月。

还有运营商偷偷更改用户套

餐内容。 家住海南的李女士无意
中发现， 在不知情的情况下， 竟
被开通了每月９８元套餐。 而且，
该套餐还强制性使用超过半年才
能更换。 更令她不快的是， 反映
后， 运营商说她在电话中同意开
通 。 李女士苦于拿不出相关证
据， 只能花这半年冤枉钱。

“手机报 １个月免费体验 ”
“免费赠送彩铃３个月， 开通即送
２０元话费” ……有的运营商以免
费体验为由， 诱导消费者使用或
开通业务 ， 期满后自动转为收
费， 成为收费陷阱。

西安市民张先生说， 有客服
人员打电话向他推荐了一项免费
流量体验活动， 他以为只是当月
免费使用 ， 没想到之后连续半
年， 增加的流量都被收了钱。

外呼营销套路多： 模糊
收费、选择性介绍

记者调查发现， 大量 “影子
服务” 的收费纠纷源于运营商的
电话外呼营销。 “外呼营销是一
种特殊形式营销， 主要以电话外
呼形式进行营销、 售后、 回访等
业务。” 知名电信专家阚凯力说。

有的外呼客服利用客户电话
中的简单答复开通业务。 一位在
运营商服务十年以上的资深员工
称， 客服经常给用户设套， 一旦
用户不经意说了 “好的” 或者类
似同意的表述， 就会被电话录音

作为开通业务的凭证。
采访中不少用户反映， 在电

话推销流量套餐升级或优惠服务
时，话务员的介绍语速快，服务内
容缺乏详细介绍， 客户很容易就
会出现理解偏差。 有的外呼客服
选择性介绍业务， 刻意模糊收费
内容。“您是老用户了， 为了回馈
您将为您免费升级……”“现在搞
活动很划算，开通免费……”不少
消费者都接到过类似的免费优惠
电话营销。 一些免费赠送有使用
时限，过了就会收费，有的客户未
详细了解，不知不觉被扣款。

“外呼话务员往往有选择地
介绍套餐内容， 忽略其中的收费环
节。比如，有一次要送我１２０元话
费分１２个月返还，还有每月１Ｇ省
内流量。但在我再三确认之下，才
告诉我要把最低消费从目前的每
月３０元升档为５６元。”张先生说。

应规范外呼营销， 严格
执行“二次确认”

一位业内人士介绍， 大量针
对运营商私自开通增值业务的投
诉 ， 与外呼服务外包有关 。 目
前， 运营商县区一级的公司为了
业绩， 将大量电话外呼营销外包
给营销团队操作， 外包商为了盈
利往往不按规定操作。

记者在ＱＱ群检索 “外呼”，
瞬间跳出２００多个相关ＱＱ群。 记
者随机加入了一个定位于湖北荆

州的 “呼叫中心移动外呼”群。群
内时刻都在发布增值业务外呼服
务承包的信息。“专业外呼公司寻
一切业务， 承接三大运营商、股
票、金融、催收、贷款之类业务。”

多位专家建议， 应加大对外呼
服务的整顿清理， 规范外呼服务，对
带有欺骗消费者性质的行为坚决
惩处，保障消费者合法权益。

业内人士认为， 为了杜绝乱
收费现象 ， 从运营商层面上来
说， 应该严格执行 “二次确认”
的规范程序， 给用户发送的请求
确认信息中， 必须包括移动信息
服务企业的名称、 资费标准等。

根据消费者权益保护法、 电
信条例、 电信服务规范等相关规
定， 电信用户申请办理电信业务
时， 电信业务经营者应在签订电
信服务协议前， 清晰、 明确告知
用户收费标准和协议有效期等特
别注意事项。 消费者对开通增值
业务拥有无可辩驳的知情权， 遇
到运营商未经本人同意擅自开通
收费业务的可及时投诉。

中国人民大学法学院教授刘
俊海建议， 如果服务商违反消费
者的意愿提供订制消费服务， 涉
嫌欺诈 ， 消费者可要求经营者
“退一赔一”。 “一旦发现乱收费
情况可通过工信部网站进行申
诉， 同时， 有关部门也应加强对
运营商的有效监管， 让 ‘影子服
务’ 无处遁形。” 据新华社

本报讯 （记者 张江艳 ） 春
色旖旎， 桑果飘香。 近日， 江南
小镇吴江的品牌活动———太湖文
化节之第五届震泽蚕花 节 、 第
四 届 吴 江 桑 葚 节 精 彩 起 航 ，
丝 绸 小 镇 开 启 了 用 蚕 桑 文 化
讲 述 全 域 旅 游 故 事 的 特 色 旅
游新模式。

桑葚节是2018年吴江全域旅
游主题系列活动之一 。 被誉为
“丝绸之府” 的吴江早在4700年
前就开始养蚕制丝， 当地至今还
流传着 “伏羲化蚕 ” “蚕神献
丝” 等神话传说。

近年来， 吴江充分挖掘当地
文化底蕴和旅游资源， 围绕丝绸
蚕桑， 整合了水乡、 农庄、 民居
等特 色 元 素 ， 凭 借 着 厚 重 的
文 化 底 蕴 ， 打 造 了 独 特 的 文
化 旅 游 品 牌———桑 葚 节 ， 让
姑苏丝绸文化得到有力传承。

据悉 ， 今年的桑葚 节 在 以
往 活 动 基 础 上 进 行 了 革 新 ，
更 加 突 出 文 旅 融 合 ， 比 如 同
期举办重走古丝绸文化之路 、
扎 染 拓 染 、 创 意 茧 花 制 作 体
验 等 多 项 活 动 ， 突 出 了 “旅
游 休 闲 +文化 ” 的融合发展的
全域旅游理念 ， 刷新了游客的
“吴江印象”。

吴江旅游资源丰富， 近年来
更是在做强原有的古镇游优势的
基础上， 又将丝绸、 美食、 国学
等叠加， 寻求旅游与文化的契合
点， 培育新业态、 新动能， 打造
特色旅游集群。

吴江举办桑葚节
传播蚕桑文化

毫不知情就被强制消费“影子服务”
揭秘手机扣费乱象“套路”


