
□本报记者 王路曼

关注社区养老
成立社会事务所

和很多年轻人不同， 大学毕业后
的王新童没有选择随便找个工作草草
就业， 而是回到家乡密云， 追寻她的
“大梦想”。

“我学的是社会工作专业， 而目前
国内的社会工作事业并没有发展到很
先进的程度， 总想做点什么， 让学以
致用。” 王新童说， 不管是在学校， 还
是回到家乡后， 她都十分关注社区养
老的问题， 特别是农村的老人， 他们
既不愿意进养老院集体养老， 也没有
条件与子女生活在一起安享晚年。 调
查中， 王新童还发现， 密云区60岁以
上的老年人已经突破9万人， 老龄率达
到20%。 而真正实现相对理想化的养老
人群并不多， 各种养老问题显现。

于是， 如何转变大家的养老理念
和寻找适合当地老人养老的方式， 成
为王新童思考的问题 。 直到2015年 ，
王新童琢磨了很久的小心思终于日渐
成熟了， 她决定把梦想付诸于行动。

成立北京市密云区惠泽华龄社会
工作事务所， 亲自策划书写项目申请
书， 王新童顶着所有人的质疑， 坚持
走上了 “社会工作 ” 这条路 。 当年3
月， 王新童关于 “邻里互助式居家养
老” 的项目申请书送到了北京市民政

局。 4月， 中标的好消息， 就让王新童
第一次尝到了成功的喜悦。

没有任何背景 ， 没有经济支持 ，
王新童凭借扎实的调查基础， 科学的
理念指引和极具操作性的方案及执行
保障， 独自完成了项目申报的全部过
程。 “也有人出资向我购买想法 ， 高
薪挖我去更大的企业平台， 但是我都
拒绝了。” 王新童说， “我更倾向于让
梦想在家乡落地， 等想法变成现实的
那一天， 回馈家乡父老乡亲。” 当然，
王新童并没有因为项目终能落地而变
得骄傲， 而是更加细心地落实项目中
的所有细节。

怀抱着 “老吾老以及人之老 ” 的
养老服务梦想的王新童要求每一位志
愿者都怀揣一颗志愿之心， 她自己更
是如此。 王新童始终强调， 社会工作
是充满爱和正能量的事业。 “由于我
们现在做的都是公益性的项目， 所以
需要面向社会招募很多志愿者。” 王新
童招募志愿者很严格， 要有爱心有责
任感， 还要登记造册， 必须经过沟通
技巧、 救护常识等四期专业化的培训
班之后才能上岗。

据统计， 事务所目前有专职社工5
人， 其中3人毕业于社会工作专业， 并
且全部有5年以上社区工作经验， 深知
老年人需求； 有志愿者90人， 其中包
含医疗志愿者23人。 他们联系社会资
源， 为辖区老人提供家务助理、 慢病
管理、 精神慰藉等服务。

探索特色养老模式
建设互爱共荣和谐社区

说了半天 “社会工作”， 王新童的

社会工作到底是如何落地实现的呢？
“简单来说， 就是让老年人在居家

养老模式中实现医养结合和老有所
为。” 王新童告诉记者， 她的邻里互助
式 居 家 养 老 服 务 项 目 就 落 地 在 家
乡———密云檀营地区 。 作为专业社会
工作者， 王新童考虑到人口老龄化和
人口红利倒挂的关系， 采取调动社区
中散落的剩余劳动力， 妇女、 低龄老
年人 ， 通过培育使他们成为志愿者 ，
实践邻里互助式居家养老。

举个例子来说， 惠泽华龄社会工
作事务所提供的 “家务助理 ” 服务 ，
就是采用招募低龄老人或待业妇女为
行动不便的高龄老人， 提供基础家务
服务。 这样既解决了老人的居家养老
的问题 ， 又能调动社区零散剩余劳
动力， 满足其就业和参与社会工作的
需求。

实践中， 王新童也会作为普通志
愿者深入到老人的家中， 为其提供服
务 ， 跟老 人 建 立 良 好 的 邻 里 关 系 。
“我的事务所关注老年人居家养老服务
探索， 采用社工参与建立居家养老服
务的模式， 在密云地区实属首例。” 王
新童说， 邻里互助式居家养老的突出
优势在于， 接受服务的老年人不需要
离开家到陌生的环境中去养老， 邻居
作为老年人所熟悉的面孔可降低老年
人的戒备心理。

为了实现最终的可操作性 ， 王新
童的事务所注重社会工作者、 志愿者、
服务对象共同参与， 共同成长的能力
建设理念， 在社区中与老人建立起深
厚的感情 。 “他们把我们当做亲人 ，
对我们敞开心扉， 让我们非常感动。”
让王新童印象深刻的是一位姓胡的老
奶奶， “我几乎每周都会抽时间去看
她， 超过一周没上门， 老人就会打电
话来询问 ， ‘最近是不是太忙了 ？ ’
‘身体有没有不舒服啊？’ ‘不要累着
自己。’” 老人暖心的问候， 让王新童
觉得， 辛辛苦苦做这么多事， 都是值
得的。

“未来， 我们的服务将会辐射密云
区每个社区和村落， 通过邻里互助模
式、 组织活动让居民参与养老体系建
设， 人人建立居家养老模式的主人翁
意识 ， 参与设计 。” 在王新童的设想
中， 社区应该是一个充满爱的新家园。
邻里之间应该是充满公益之心， 志愿

之心， 互爱共荣的和谐关系。 “这就
是我们所期待的那股 ‘人情味’。”

初涉精准扶贫项目
让梦想找到个温暖的落点

随着社区邻里互助养老模式的日
趋成熟， 王新童的事务所也开始涉猎
精准扶贫项目。

“2016年起， 我带着我的想法与项
目方案， 来到了密云区溪翁庄镇的贫
困村———尖岩村。” 王新童告诉记者 ，
她带领那里的低保、 低收入家庭妇女
组建了一支手工编织队， 带领她们学
习手工编织技能， 首次研发了属于惠
泽华龄的产品， 并设计的logo作为注册
商标， 为产品所用。

“总的来说， 我们是在用社会工作
专业的方式， 帮助和引导贫困户寻求
科学合理的脱贫方式。” 王新童说， 经
过一年多的磨练， 她也总结出了 “精
准扶贫工作” 的项目经验， 推出 “五
个一批” 措施， 实现 “六项精准” 目
标， 以此确保社会工作助力精准救助
水平取得新提升。

工作越来越成熟 ， 王新童的梦想
也一点点在实现。 交谈中， 说起逐梦
这条路， 王新童笑着说， 她的梦想是
拥有一个温暖的落点， 这不仅仅实现
了她自己的个人价值， 更为享受梦想
成果的人们增加了无限的幸福感。

“听老师说， 我是大学同学里唯一
一个毕业后从事社会工作的人， 听到
这些消息， 我也不知道是该骄傲还是
该沮丧。” 王新童说， 社会工作是是一
种专业活动 ， 用以协助个人 、 群体 、
社区去强化或恢复能力， 以发挥其社
会功能， 并创造有助于达成其目标的
社会条件 。 它是一种助人自助活动 ，
需要更多的参与其中， 才能真正实现
和谐社区乃至和谐社会的最终目标。

但不可否认的是 ， 社会工作 ， 也
是最没有 “钱途” 的事业， 因为它的
工作性质就注定了从业者要以奉献和
公益开始起步。 王新童说， 事务所成
立三年以来， 她没有得到过任何实际
的经济收益， 但她看到了社区的变化，
收获了社区老人的信任与支持。 “我
很满意一路走来的每一个发展阶段 ，
也相信未来的发展会越来越好。” 王新
童笃定的眼神里， 充满了对社会工作
事业发展的满满信心。

怎么也没有想到， 把社区养老工作做得有声有
色的女社工年仅29岁， 她成立事务所之初申报的
“邻里互助养老” 项目， 当年就获得了市民政局的支
持和奖励。 走在街上， 檀营地区多数老人都认识这
个年轻姑娘， 她就是王新童， 北京市密云区惠泽华
龄社会工作事务所的带头人。

自2015年起， 王新童致力于社区养老服务， 用
爱和独特的社会工作方式， 倡导出一种全新的社区
养老模式。 事务所凝聚起社区千余老人， 免费慰老
服务辐射上万人次， 他们把先进的社工理念带到百
姓身边， 让志愿服务成为大家共建和谐社区的行动
力， 一个以 “自我转变” 成就 “群体和谐” 的星星
之火， 正悄悄燃起。

王王新新童童：：
让让社社区区养养老老有有个个温温暖暖的的落落点点
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