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预预订订机机票票酒酒店店
看看清清免免责责条条款款

五一出游季

眼眼下下春春暖暖花花开开，， 又又临临五五一一假假期期，， 计计划划外外出出旅旅行行的的人人们们又又开开始始
跃跃跃跃欲欲试试。。 而而在在整整个个行行程程中中，， 订订购购机机票票和和酒酒店店是是很很重重要要的的环环节节，，
一一旦旦出出了了差差错错，， 直直接接影影响响着着旅旅行行的的心心情情和和质质量量。。 记记者者了了解解到到，， 最最
近近有有关关在在线线旅旅游游的的消消费费者者投投诉诉明明显显增增多多。。 其其中中预预订订机机票票和和酒酒店店问问
题题比比较较突突出出。。

为为了了避避免免对对您您的的行行程程造造成成不不便便，， 记记者者通通过过对对市市消消协协近近期期投投诉诉
的的案案例例进进行行盘盘点点，， 希希望望能能够够给给大大家家提提供供一一个个参参考考，， 帮帮您您完完成成一一次次
愉愉快快的的旅旅行行。。
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丰台工商分局讲“四真”
实现党建有提高

为扎实落实市委组织部、 区
委组织部相关工作的部署， 全力
做好 “双报到” 工作， 丰台工商
分局专项部署了党支部和在职党
员 “双报到 ” 的具体安排 。 近
日， 党员 “双报到” 在全局掀起
小高潮， 为稳步推进 “双报到”
工作 ， 丰台分局采取 “四个真
字”， 确保工作有实效。

一是真重视。 分局高度重视
“双报到” 工作， 在分局党建推
进会上作出重点部署， 传达市、
区关于在职党员到社区为群众服
务活动的重要意义， 做好宣传动
员， 在全体在职党员中掀起 “既
要组织报到， 更要行动报到” 的
志愿服务热潮。

二是真组织。 首先， 加强责
任落实。 召开党支部书记、 支部
委员及管理员培训工作会， 手把
手教授 “党员E先锋” 网络平台
操作， 结合职责分工， 进一步落
实报到要求。 其次， 建立联络员
制度 。 为确保全员报到 100% ，
分局22个支部各设立了1名联络
员， 机关党委设立1名总联络员，
专员负责每名干部线上线下报到
的情况。 建立党建工作交流群、

党员 “报到” 问题反馈群， 以便
时时沟通 。 再次 ， 加强日常督
导。 党员 “报到” 数据做到日日
更新、 天天通报， 机关党委人员
每天与支部联络员通过微信、 电
话等沟通 ， 督促每个支部高质
量、 高效率完成报到工作。

三是真报到。 领导班子成员
率先垂范，带头落实“双报到”工
作要求，及时回居住地社区报到，
认领服务岗位，签订《在职党员回
社区“报到”承诺书》，引领全体在
职党员干部报到热潮。 在职党员
听从安排 ， 积极参与 ， 截至目
前， 分局全体在职党员线上线下
报到287人， 实现报到100%。

四是真提高。 党支部责任意
识有提高， 借助此次报到工作落
实， 各支部加强结对共建， 发挥
工商职能优势， 积极参与区域化
党建工作 ； 党员服务意识有提
高， 通过实地报到， 签订服务承
诺， 充分发挥党员融入社区、 参
与治理的作用。 （庄孜）

购买往返套票
没赶上去程返程自动作废

最近， 市民杨女士因为预订
机票被自动取消的事弄得比较郁
闷。 她通过去哪儿网手机APP购
买3月28日—4月7日从北京到越
南胡志明市的往返机票后， 由于
工作原因， 她没赶上3月28日从
北京飞胡志明市的航班， 便自己
购买了一张去程机票。 4月7日，
她从胡志明市返回北京时， 却被
厦门航空公司告知， 由于她未按
机票顺序乘坐去程航班， 返程机
票已自动作废。 无奈， 她只好自
己购买高价票回国。

杨女士表示， 自己通过手机
APP购票时， 页面上没有明确的
机票使用规则， 也没有明确提醒
去程不乘坐， 返程就作废的具体
内容。 而且， 她没赶上去程航班
后， 也没收到返程作废的提醒信
息。 她与厦门航空公司交涉时，
厦门航空公司提供了一份证明：
杨女士没乘坐去程航班后， 航空
公司给去哪儿网发送了通知， 告
知杨女士的返程机票已经失效。

对此， 中国消法研究会副秘
书长、 北京阳光消费大数据技术
研究院首席分析师陈音江表示，
此前已经多次发生类似投诉。 究
其原因， 一是在线旅游网站或航
空公司在销售机票时存在提示不
够明显， 或提示不足以引起消费

者注意等问题； 其次是消费者在
购买机票时， 也存在不仔细阅读
购票须知的习惯， 不少人在返程
登机时， 被告知返程机票作废，
才知道航空公司有这样的规定。

那么遇上这样的情况， 究竟
谁该为杨女士的返程票买单？ 中
消协律师团成员李斌认为， 去哪
儿网和航空公司应就杨女士购买
高价返程票的相关损失承担责
任。 关键在于没有明确告知， 如
果去哪儿网和航空公司进行了明
确告知， 杨女士明知有关规定，
仍未按机票顺序乘坐， 导致返程
票自动作废， 约定就应该有效。

【提醒】
仔细阅读提示 严格如约乘机

针对网络订购机票， 有关法
律人士提醒消费者， 注意阅读航
空公司和相关网站平台作出的特
别提示， 在权衡具体行程和时间
之后 ， 再决定是否购买相关机
票， 买票后应严格按照约定时间
乘机， 避免造成不必要的损失。
同时需要注意的是， 消费者较常
遇到的问题是无法想起自己曾经
订票的代理商名称， 造成无法找
到自己的订单、 无法改期、 无法
退票等售后服务问题。 建议通过
网络预订机票时， 一定要记录下
代理商名称、 电话以及自己的订
单号， 最好保留网页截屏。

在平台全款预订酒店
办理入住却遭拒绝

“下订单时， 明明显示预订
成功。 但实际上网站根本没有向
酒店正式下单， 这期间如果消费
者有变更订单行为， 网站既不用
向酒店支付费用， 又可以按订单
约定扣取消费者的订房全款 。”
消费者房先生认为， 网站这样的

行为应算构成欺诈。
4月12日， 房先生从飞猪旅

行网预订北京首都机场朗豪酒店
1间豪华客房， 说明 “4月17日入
住 ”， 全款支付了房价1169元 ，
并让商家给他邮寄发票。 当时飞
猪平台显示的退订政策为： 预订
成功后， 不可变更或取消。 没想
到，当4月17日他到酒店办理入住
时， 前台告知由于没有收到房费
不能入住。 房先生当即联系飞猪
客服， 要求协调处理此事， 直到
第二天上午也没接到回复。 无奈
只好按照当时房价， 重新开房。

为此， 房先生认为飞猪平台
的行为应该构成欺诈， 要求按照
《消法》 进行退一赔三。 但消费
者网接到飞猪网的最新回复是：
这个订单是由于商家错将预付定
单操作成面付订单， 导致消费者
到店后再次支付房费。 飞猪平台
向消费者表示歉意， 按照平台规
则， 飞猪网已为消费者全额退还
重复操作的房费， 并提出额外补
偿200元体验金的方案。

【提醒】
看清免责条款 保留截屏信息

五一在即， 消费者网在线投
诉平台提醒消费者， 下单前仔细
看清免责条款。 通过在线旅游网
站选择某条旅游产品时， “预订
须知” 应该仔细阅读几遍。 在全
面掌握违规情况和免责条款后，
再下单预订 ， 以免事后发生纠
纷。 如果旅游网站上有 “我已阅
读并同意以上协议条款 ” 的弹
框， 一定要点开仔细看一看条款
内容， 再选择是否打钩。 此外，
通过旅游网站预订产品时， 要注
意随时截屏保存信息， 包括旅游
产品的行程安排、 酒店的房型介
绍、 机票的退改说明等， 避免事
后引发争议。

公

告

刘 洪 ， 男 ， 身 份 证 号 ： 110222�
19800****213。 你于2018年3月29日至今未履
行任何请假手续也未到岗上班， 已经连续旷工
21天。 单位通过电话、 挂号信等方式均未联系
到你本人。

根据《劳动合同法》 和企业相关规定，
企业将于2018年4月30日与你解除劳动合同，
现通知自登报5日内回原单位办理离职手续。
逾期未办， 后果自负。 公交客一分公司五队

2018年4月24日


