
4月26日， 北京公交集团组
织开展了首届知识产权宣传月
暨2018年世界知识产权日主题宣
传活动， 推出整体呈 “IP” （知
识产权英文缩写首字母 ） 型覆
盖北京城的6条公交线路10台知
识产权宣传车， 并在宋家庄枢纽
等80多处宣传站进行知识产权专
题展示。

本报记者 盛丽 通讯员 白岩
摄影报道
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□本报记者 边磊/文 于佳/摄

从去年4月25日到今年4月25
日，龙潭“小巷管家”走过365天。4
月25日， 东城区龙潭街道 “巷”
约———我们相约在小巷活动 ，回
顾了小巷管家365天的故事。

据了解，在过去的一年，龙潭
街道147名“小巷管家”巡访36398
小时，解决事项问题8710件。

“单位扎根在这里， 我们的
热情就在这里， 这里也是我们应
当有所作为的地方。” 作为十大
“金牌管家” 之一， 北京赛克德
利科贸有限公司党支部书记、 总
经理王斌斌说。

“自从有了小巷管家， 环境
更好了， 巷子特别干净， 现在楼
下也没有堆杂物。” “我每天早
起遛弯 ， 都能看见小巷管家巡
视， 特别认真细心。” “居民现
在有什么问题 ， 都跟小巷管家
说， 他们帮我们反映解决。” 这
是居民眼中的 “小巷管家”。

据悉， 今年龙潭街道 “小巷
管家” 的重点将放在组团升级居
民自治上， 在前期管家申报的基
础上， 进行考察研究组团和开展
项目的可行性。 成熟的可试点组
建 “小巷管家团”， 临近的几条
小巷划分为一个区域 ， 3到5个
“小巷管家 ” 形成一个 “管家
团”。 区域内的建设管理， 由管
家团成员共同商议， 集体研究、
集体决策、 集体办事。

此外， 管家团的成立和团长
推选由试点区域居民和 “小巷管
家”自行决定，管家团因地制宜选
择在街巷内开展服务项目。 为加
大管家团开展服务项目的可行
性， 街道也将为管家团对接社会
组织进行专业指导， 社区可引导
管家团成员带领居民在社区议事
厅，运用“表议决选做评”参与式
协商六字流程， 共同在家门口做
身边事、叙邻里情、享共治果。

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

□本报记者 任洁 通讯员 贾龙

今年4月是第27个全国税收
宣传月。 为增进税企沟通， 让纳
税人更好地了解纳税服务咨询工
作， 12366北京纳税服务中心与
通州区国税局日前联合举办 “走
进话务间， 体验看得见的热线服
务” 活动， 邀请蒙牛乳业、 中铁
城建、 苏宁云商等20家企业代表
走进12366话务间。

“平时经常会拨打12366咨询
税务问题， 每次咨询员都十分耐
心地解答。 有一次没能及时接到
回拨电话，12366的热线咨询员先
后回拨四次，直到电话接通，问题
得到了有效解决 。 ” 通过参观
12366话务间和讲解员详细的介
绍， 企业代表对12366热线接听、
咨询员工作状态有了更深认识。

统计显示，2017年，北京中心
热线呼入总量376.55万次 ；7月5
日， 北京中心单人单日接听量再
次打破记录，达到245次。 热线服
务受理内容涵盖增值税、 企业所
得税、个人所得税等各税种政策，
涉税业务征收管理流程， 纳税服
务投诉、涉税举报、意见建议等方
面。同时，北京中心定期收集整理
纳税人咨询的热点、难点问题，经
审核确认后，通过网站、微信、办
税服务厅触摸屏等途径， 全方位
地进行税收政策宣传。

据悉，12366北京纳税服务中
心4月20日完成12366热线系统语
音导航的整合升级，打通了12366
语音导航的“最后一公里”，真正
实现国税、地税业务“一键咨询”。

4月25日，以“劳动美 工匠情
中国梦” 为主题的劳动者文化艺
术节活动在中建二局三公司金茂
天津河东一热电项目上演， 项目
管理人员及农民工百余人参加，
40名工友进行了模特秀表演。

“泼、 打、 搂、 兜、 扣” 一
气呵成， 当天下午4点， “工匠
情怀” 才艺展示之砌筑大比武展
开。 平整度、 垂直度、 墙面整洁
观感和预留洞口尺寸， 农民工们
让工艺成为艺术。

随着暮色渐深， 劳动者文化
艺术节演出开幕。 农民工们的模
特秀点燃了全场， 定点、 摆姿、
旋转， 一系列的动作自然流畅，
他们既不是职业模特， 也不是专
业演员， 他们是工地上的普通劳
动者———钢筋工、 模板工和架子
工。 2个主题8个单元， 这是中建
二局三公司天津分公司为工友们
量身定做劳动节日礼物———让他
们变身超模、 成为偶像。

“真是太刺激了， 没想到这

么大岁数也可以登上舞台。” 来
自河北秦皇岛的钢筋工许建峰今
年52岁， 是首秀钢筋模特秀中的
一员。 王佐凤今年55岁， 是项目
一名保洁员。 王丽影今年54岁，
是项目食堂厨师。 “我们夫妻平
时都不好意思挽手走， 想不到公
司提供了模特走秀舞台， 我可以
大胆地秀恩爱了。” 王丽影说。

项目党支部书记马迎春说 ，
项目平时多种形式关爱农民工，
下一步还将举办农民工运动会。

□本报记者 马超

4月26日， 天安门广场 ， 一
辆 “变形金刚” 矗立在华灯下，
这是北京市城市照明管理中心的
华灯检修车， 华灯班的队员们正
在车上进行华灯清洗检修。 为了
迎接每一年的国庆、 迎接游客观
光游览， 每年5月至9月都要进行
华灯清洗检修工作。

由于地处长安街等中央核心
区域， 检修期间， 必须错开上下
班高峰期， 队员只能在每天上午
10点至下午4点进场作业。 检修

车缓慢抬升， 包围住13米高的华
灯 。 维修工人拆卸 、 擦拭 、 清
洗、 安装、 加固……对华灯的维
护保养是一体化的团队工作。 一
辆华灯车上， 包括司机、 交通指
挥人员、 专业维护管理人员20余
人， 对一基华灯进行维护。 这边
冲洗灯罩， 那边开始线路检查。
由于作业平台都是铁板， 到了夏
日华灯车的气温很高， 施工人员
就要忍着高温工作。

北京市城市照明管理中心运

维检修部主任陈春光说：“第四代
华灯清洗检修车全部是液压装
置，能自由升降、平移，平台上面
也十分宽敞。 作业车上配备高压
水枪、气枪，灯罩都不用卸下来，
直接在平台上冲洗， 水也可以循
环利用。一代代的检修车，都是照
明中心自行研发设计的， 全世界
仅此一辆。 ”

华灯班不仅承担着华灯清扫
检修工作， 还肩负着首都重大政
治活动的保障工作， 对天安门广
场及周边十余条道路进行不间断
特巡， 每年特巡天数不低于200
天。 近年来圆满完成了十九大等
重大政治保障任务。

华灯班成员平均年龄只有27
岁， 既是一支年轻的队伍， 也是
一支不断创新的团队， 班组成员
自发开展创新活动， 目前已有18
项技术获得专利 ， 创新成果26
项， 涌现出 “首都精神文明建设
先进个人” 乔生繁等多名市级先
进个人。 班长孟庆水荣获2017年
度 “首都最美劳动者”、 国家电
网公司优秀班组长。 2018年， 经
全国总工会推荐， 华灯班被评为
全国工人先锋号。

身着工装的百余名参赛选
手 ， 或在仪器前全神贯注地观
测、 记录， 或带着测量资料跑向
内业计算室……近日， 北京住总
集团工程总承包二部广渠路项目
举行第二届工匠大赛暨2018年测
量放线工比武大赛。 来自集团建
筑施工板块9家单位的百余名测
量专业人员同场竞技。

与往届评选不同， 此次参赛

人员全部为集团自有员工和派遣
员工 ， 选手学历高 、 技能强 。
市政道桥工程总承包部的参赛选
手李长亮干测量工作11年， 比赛
抽到第一组 ， 直言 “有些小紧
张”。 但他说通过参赛能带动自
身学习， 让技术操作更加规范 。
轨道市政工程总承包部孙冬冬曾
在北京市第三届职业技能大赛中
获银奖， 参赛时他说： “比赛规

模大， 要求高， 与以往相比， 选
手速度更快， 准确度更高， 在理
论和实操中都能学到新知识。”

集团公司总工程师杨健康
说，比武选出的30名获奖选手，将
被授予 “测量放线工”“北京住总
工匠”称号。之后，还将举行“试验
工 ”“钢筋翻样工 ”“北京住总工
匠”评选。评出的百名“住总工匠”
将按专业给予晋升工资等奖励。

4月26日， “京港中学生地
铁列车模型创意科技大赛” 在14
号线北工大西门站站内启动。 大
赛面向北京、 香港两地在校中学
生， 选手们将通过创意设计、 制
作装配、 操控地铁列车模型三个
项目的比赛展现创新能力。

北工大附中的25名学生在北
工大西门站内展开一场地铁体
验， 京港地铁的车辆专家为学生
们讲解了地铁列车的关键部件。

本次大赛北京赛区将于5月4

日至6月11日报名，学生以学校为
单位通过京港地铁官方微信参
与。 期间，京港地铁将组织报名
的 学 生 代 表 及 老 师 到 地 铁 车
站、车辆段等实地探访，并邀请京
港两地地铁车辆专家开展培训。
大赛设置了近十个奖项， 获奖团
队、个人及其辅导教师将于8月参
加京港两地 “中学生地铁创新科
技交流营”活动。部分优秀获奖作
品还有机会在地铁4号线、 大兴
线、14号线、16号线车站中展示。

长安街华灯开启清洗检修

中建二局建设者走秀庆节日

□本报记者 崔欣

住总百名测线工场上较真技

知识产权宣传
扮靓公交车

□本报记者 盛丽

京港地铁邀中学生展创新风采

国地税业务实现 “一键咨询”
纳税人12366话务间“看”热线

龙潭“小巷管家”的365天


