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她是天坛街道工委的全能
“女战士 ”， 扎根基层 ， 服务百
姓 。 在抓党建工作中 ， 她作为
“第一责任人”， 心系群众， 为辖
区16个社区成立了为民服务党建
品牌； 在简易楼腾退工作中， 她
坚守 “阳光腾退”， 实行六个公
开， 建立了北京市第一家征收补
偿信息化系统； 她重视辖区基础
建设， 牵头部署完成了包括环境
整治、 抗震加固等在内的多项民
生工程； 她注重民生保障， 建成
并开放天坛街道养老照料中心，
建立中医药特色一条街。

她就是天坛街道工委书记 ，
今年50岁的赵秋洁。 2007年调任
天坛街道办事处主任 ，2014年转
任天坛街道工委书记， 一直以为
人民服务为宗旨， 将天坛地区的
发展融入全区、 全市发展的布局
中， 有效推动了地区各项事业的
发展。

一心只为群众
打造为民服务党建品牌

赵秋洁， 作为抓党建的 “第
一责任人”， 始终把党建工作摆

在突出位置。 她亲历亲为， 设计
党建工作的总体目标 、 工作重
点、 实施步骤等， 确保基层党建
工作方向清晰、 重点突出、 组织
有力。 她带领党员开展党的群众
路线教育实践活动， 注重将学习
教育活动与完成街道全年目标任
务和重点项目结合起来， 用理论
指导实践， 不断深化学习成果。

不仅如此 ， 赵秋洁心系群
众， 把推进基层服务型党组织建
设摆在突出位置 。 在她的指导
下， 地区16个社区全部成立了为
民服务党建品牌， 分类实施、 各
有特色， 广受地区群众的好评。
即便工作繁忙， 她始终不忘困难
群众， 各类献爱心活动中总是出
资最多的一个； 每逢节日， 除了
自身定点联系的困难党员、 困难
群众外 ， 她总是尽可能多的走
访； 在各类主题党日活动中， 她
多次以志愿者和普通党员身份参
与其中。

注重工作方法
保障重点项目顺利推进

2015年10月15日， 全市瞩目

的天坛周边简易楼腾退项目签约
正式启动。 11月， 签约数量进入
低迷期， 许多未签约户进入了观
望期， 此时， 赵秋洁临危受命，
担任项目总指挥， 全面负责腾退
所有事宜， 她带领天坛街道工作
人员一起扛起了重担。

腾退工作中， 赵秋洁注重群
众工作方法 ， 赢得了群众的认
可， 为顺利腾退打下坚实基础 ：
她坚守 “阳光腾退”， 在腾退工
作中实行六个公开， 建立了北京
市第一家征收补偿信息化系统，
签 约 信 息 全 过 程 留 痕 保 存 ，
所 有 操作透明公开 。 同时 ， 对
参与的工作人员加强廉政教育，
公布监督电话， 纪委、 监察等部
门全程介入， 设立举报专线， 及
时接受群众举报监督 。 她坚持
“党建引领”， 率先提出 “一委两
团三站四组” 工作模式， 充分基

层党组织战斗堡垒作用和共产党
员先锋模范作用， 加强了与群众
的沟通联系 ， 确保居民顺利签
约 。 她坚持宣传动员 ， 利用报
纸、 电视等媒体资源， 做好政策
的宏观宣传工作； 拍摄宣传片，
定期召开党员大会、 楼长会、 已
签约居民及未签约居民座谈会宣
讲政策， 建立工作微信群， 用正
能量占领信息最高点， 从不同层
面的多角度宣传营造了良好的舆
论氛围。

有多少次， 赵秋洁嗓子都说
不出话来； 有多少次， 头疼得只
能靠厚厚的抹着清凉油撑着； 有
多少次， 凌晨三四点了还在办公
室忙碌着， 可是为了群众能告别
危险破败的简易楼， 赵秋洁认为
这一切用两个字来形容： 值得！

天坛周边简易楼腾退项目结
束后， 地区又先后启动了南中轴

路周边棚户区改造、 天坛东里北
区1至8号楼腾退等重点项目。 赵
秋洁总结经验进一步深化群众工
作方法， 提出工作不仅要有 “力
度”， 还要有 “温度”， 各个项目
均取得了良好成绩。

行动胜于语言
服务群众办实事

“不认真服务群众 ， 就是砸
自己的饭碗。” 这是赵秋洁经常
说的一句话。 她注重基础建设：
牵头部署完成了包括环境整治、
抗震加固等在内的多项民生工
程， 顺利完成惠及地区8000余户
居民的 “无煤化” 改造工作， 以
及53栋老楼改造工程。 她注重民
生保障： 建成并开放天坛街道养
老照料中心， 实行社会化服务，
收住生活失能老人； 建立中医药
特色一条街， 与炎黄中医院联手
创建中医药特色社区等。 她开展
平安建设： 多次带领相关部门开
展走访调研， 针对地下空间、 群
租房及周边环境整治提出具体工
作要求， 并针对群租房、 无照经
营、 违法建设、 开墙打洞等开展
专项整治行动等。

行动胜于语言。 在赵秋洁身
上， 看到了无私的奉献精神、 看
到了实干的公仆情怀、 看到了不
断彰显的巾帼本色！ 她用坚实的
脚步演绎着一个共产党员平凡而
多彩的人生！

生活中， 一朵鲜花装扮不出
绚丽多彩的春天， 众花齐放才能
争芳斗艳； 工作中， 个人先进犹
如单枪匹马， 众人先进才能移山
填海。 在东城区城管执法局拆违
办（以下简称“拆违办”）里有这样
四朵女人花，工作中，她们开拓创
新， 加强学习不断提升工作能力
和水平； 她们爱岗敬业， 不断夯
实业务工作； 她们寓教于乐， 不
断提升团队建设 ； 她们兢兢业
业、 恪尽职守， 推动拆迁办各项
工作的有序开展， 为创造东城区
和谐宜居的环境秩序不断发力。

角色切入
让拆违工作打开思路

一直以来， 拆违办承担着东
城区 “疏解整治促提升” 工作中
的两大专项行动———拆除违法建
设和治理 “开墙打洞” 的牵头工
作。 拆除违法建设和治理 “开墙
打洞” 工作， 对于拆迁办而言，
不仅情况复杂， 工作难度大； 更

是一个前所未有的新工作， 大家
都在摸着石头过河。 拆违办的女
人花们为了弥补经验上的不足，
她们利用闲暇时间， 就有关法律
问题、 工作推进中的困难进行讨
论， 提升解决问题的能力， 好让
自己更快地进入角色。

拆违和封堵“开墙打洞”工作
最难之处在于实施， 为了更好了
解和推进工作，凡是拆违、封堵现
场拆违办有叫必到， 大胆细心的
她们结合不同拆违情况总结出了
发掘工作推进方法， 同时理顺了
工作推进机制， 收集政策制定依
据，全面提升了拆违办工作水平。

发挥女性特点
让拆违工作不断推进

近年来， 城市精细化管理的
要求越来越高 ， 尤其 2017年以
来， 东城区拆除违法建设和治理
“开墙打洞” 工作力度不断加大，
拆违办充分发挥女性细心 、 耐
心、 热心的特点， 坚持服务保障

好各街道、 地区的工作原则， 有
效推进两项工作的开展。 同时，
拆违办不断研究， 为拆违和封堵
工作出谋划策， 并出台 《东城区
查处违法建设工作机制》， 理顺
全区工作机制， 为顺利推进工作
铺平道路。

拆违封堵工作涉及群众的切
身利益， 矛盾纠缠复杂。 曾有一
户违建房屋即将被强拆， 户主发
动全家多次 、 轮流到拆违办上
访， 以生活困难为由， 拒绝配合
拆除院内违建， 并以人身性命相
威胁。 拆违办凭借多年基层执法
经验， 运用女性执法人员特有的
优势， 以柔克刚， 不惧威胁， 沉
着应对。 她们在仔细聆听其诉求
后， 耐心细致地讲解法律法规和

政府要求， 分析吵闹、 威胁、 抗
法的利弊与后果。 在接待期间，
多次与属地街道联系， 到现场实
地查看， 利用拆违工作机制， 召
开专项调度会商讨具体实施细节
和救助措施。 最后， 通过拆违办
的努力， 在属地街道的全力配合
下， 违法建设顺利拆除， 并运用
各类保障政策优先解决违建户的
实际困难， 随之而来的是违建户
态度的转变、 拆违现场的主动配
合和老人小孩儿的感谢笑脸。

截至目前， 拆违办共拆除违
法建设35万平方米， 超出过去4
年拆除量的总和， 涉及影响人口
55153 人 ； 治 理 “ 开 墙 打 洞 ”
5112处， 工作量是去年的四倍有
余， 涉及影响人口24956人 ； 全

年牵头调动各街道、 地区发挥舆
论带动效应， 积极开展新闻宣传
工作， 全区拆违工作市级以上媒
体报道数量持续位列全市第一。

分享身边事
不断提升团队建设

拆违办工作要求高 、 压力
大、 节奏快， 女人花们加班加点
和周末停休已是家常便饭， 撰写
方案、 核对数据、 制作表格、 画
图分析……经常一干就是一宿，
她们从无怨言、 从不停顿。 长此
以往， 她们顾不上照顾家里的孩
子和老人， 更别说陪伴了。 她们
拖着疲惫的身体出现在每个拆违
工作的现场。

拆违办负责人也是一名女
性， 她更懂女性的不易与牺牲。
于是 ， 拆违办充分利用闲暇时
间 ， 通过 “分享身边事 ” 的模
式 ， 以风趣幽默的方式讲述工
作、 生活、 感情中遇到的各种鲜
活案例 ， 供大家讨论 ， 分析利
弊 ， 从中提炼出树立正确人生
观、 价值观、 世界观的重要性，
帮助工作人员提高社会主义核心
价值观认识。 此外， 通过开展业
余户外拓展等团建活动， 加强感
情交流， 有效提高了团队工作效
率， 推进全区拆违封堵工作。

在东城， 有着这样一批女性， 工作中， 她们主动作为， 奔波在一线， 风雨无阻； 她们心系群众， 不断创
新工作， 办实事办好事； 她们在不同的岗位上演绎着不同的精彩人生！

本期让我们走进东城区荣获2018北京市三八红旗奖章和三八红旗集体荣誉的女性， 聆听她们的故事。

东城巾帼 演绎精彩人生

街道工作的“全能女战士”
———记北京市三八红旗奖章获得者赵秋洁

拆违办里的女人花
———记北京市三八红旗集体东城区城管执法局拆违办


