
“饱含就业情怀，服务京城民生。 ”
北京人力社保工作者的立足点始终放
在劳动者身上。他们坚持“民生为本、人
才优先”的工作主线，为保障和改善民
生，推动北京经济社会发展、维护社会
和谐稳定作出了不可替代的贡献。他们
当中，有人一个月跑3000多公里，只为
帮农村劳动力找到合适的岗位；有人不
厌其烦，只想为转业军人与随军家属安
置好就业；他们当中，有人不辞辛劳，为
工伤职工来回奔走； 有人反复斡旋，只
为基层职工早日摆脱劳动争议困扰
……在他们默默无闻工作的背后，他们
有怎样的体验与感受？ 这一次，我们选
取了6位一线人力社保干部出镜， 请他
们讲述其职场背后的情怀与牵挂———
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张延和
市人社局就业促进处工作人员

□本报记者 张晶

□本报记者 张晶

肖先平
市人社局流动调配处副处长
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一个月跑3000多公里
只为服务好农村劳动者

工作“一根针”
穿起千根线

今年54岁的张延和是市人力资源和社会保障
局就业促进处的 “资深” 工作人员， 从事人力社
保工作的这20多年， 他只干了一件事： 就业。 就
业， 牵动着千家万户的生活， 张延和深知自己所
从事工作的意义和所肩负的责任。

去年8月， 围绕促进农村劳动力实现转移就业
促进农民增收， 北京市确定了以公共财政投入的
公共服务类岗位为重点， 以密云、 延庆等生态涵
养地区的农村劳动力为安置对象， 以本市公交乘
务管理、 地铁轨道安检、 环卫卫生清洁3类岗位为
切入点， 开展城市公共服务类岗位安置本市农村
地区劳动力就业促进农民增收试点工作， 时间紧
任务重， 拥有丰富就业工作经验的张延和毫无疑
问地站到了第一线。

试点工作没有任何经验可以参照， 为了确保
工作顺利推进， 去年8月到10月， 张延和几乎跑遍
了北京的六个城区， 从试点区农村劳动力上岗的
工资多少到保险怎么上， 每一个细节， 他都逐一
与区人社局、环卫中心的相关负责人研究商讨。“去
年国庆节，我们家正好换了辆新车，开了一个月，竟
然跑了3000多公里，平均每天100公里，要不是仪表
显示， 我自己都不敢相信跑了那么多路。” 张延和

说， 那么多农村劳动力离开家， 到外面工作不容
易， 他自己辛苦点不算什么， 只希望能尽力把工
作细节问题落实好 ， 为他们安排得周到一些。

“我们尽量让同一个乡镇的劳动力到同一家
单位就业， 以帮助他们化解外出就业的不适感和
孤独感。” 张延和说。 经过数次研究商讨， 试点工
作确定了以 “成建制” 的形式展开。 他们没有举
办统一的招聘会， 而是结合外出就业劳动力的不
同需求， 量身定制， 举办了多场小型招聘会， 一
点一点地招人。 此外， 为了保障劳动者的合法权
益不受侵害， 在上岗前， 张延和与市人力社保局
工作人员督促每家用人单位与劳动者签订了劳动
合同， 并给他们上了五险一金。 在多方共同努力
下， 试点工作取得了显著效果 ， 截至2017年底 ，
公交乘务管理、 轨道交通安检、 环卫作业岗位招
聘密云、 延庆农村地区劳动力已经超过1200人。

与此同时， 张延和还承担着指导各区开展就
业帮扶工作的职责， 除了配合职业介绍中心开展
就业援助月、 民营企业招聘周、 春风行动等全市
的就业帮扶活动外， 还通过开展零就业家庭就业
帮扶活动， 为困难家庭注入了阵阵暖流。 在张延
和与同事们的共同努力下， 2017年， 全市共帮助
502户零就业家庭的530名劳动力实现了就业，实现
了 “零就业家庭” “出现一户， 及时帮扶一户， 消
除一户” 的工作目标。 在张延和看来， 干就业，
是一件积德行善的事， 虽然累， 但心是平和的。

北京市人力资源和社会保障局流动调配处副
处长肖先平是个 “大忙人”， 他同时分管着人才引
进复核、 工作居住证审批、 解决夫妻两地分居审
批、 随军家属调京审批和就业安置等多项工作。
看似千头万绪， 但他却用一根针穿起了千根线，
说起其中的秘诀， 他直言就是合理统筹， 用钉钉
子精神， 推动各项工作一步一步开展。

最近， “人才引进” 再度成为热门话题。 不
久前， 本市集中发布了 《关于优化人才服务促
进 科 技 创 新 推 动 高 精 尖 产 业 发 展 的 若 干 措
施 》。

“我们在制定 《若干措施》 时， 充分遵循人
才多样化发展规律， 聚焦高精尖产业和本市急需
紧缺人才的业绩、 能力和贡献， 突破原有以学历
学位或职称评价引进人才的 ‘一尺量’ 模式， 开
辟了多元化的人才评价引进渠道。” 肖先平说， 这
是他协助处长完成的一项工作 ， 根据 《若干措
施》， 凡是符合本市高精尖产业发展方向并达到一
定条件的科技创新人才、 文化创意人才、 金融管
理人才、 专利发明者和本市紧缺急需的自由职业
者， 均可引进北京。

肖先平负责的另一项重要工作是随军家属调
京就业安置， 责任大， 压力重。 党的十九大报告

中明确指出， 组建退役军人管理保障机构， 保护
军人军属合法权益， 让军人成为全社会尊崇的职
业 。 肖先平说 ， 官兵的 “三后 ” 问题即 ， 后路
（转业安置）、 后院 （家属就业）、 后代 （子女入
学） 党中央高度重视， 为了帮官兵解除后顾之忧，
他和同事主动调研各部队需求， 创新服务机制，
整合各方资源， 通过现场办公、 集中审档、 定向
招聘、 业务研讨、 举办服务月活动等多种形式，
拉动市区两级机关、 多个部门协同为随军家属开
展服务工作。

肖先平以 “2017年随军家属就业服务月活动”
为例说道， 他和同事积极指导各区结合实际 ，
拓宽随军家属就业渠道 ， 通过举行专场招聘会、
开办就业技能培训班等多种形式， 提升随军家属
就业安置和社会保障质量水平。 在肖先平与同仁
的共同努力下， 去年， 全市共举办59场随军家属
专场招聘会， 提供就业岗位5370个， 成功定向安
置380名随军家属； 开展上门 “一站式” 服务， 现
场办公20余次， 为1300余名随军家属办理了调京
手续。

与此同时， 他和同事们还积极探索随军家属
就业安置新模式， 通过启动 “助力随军家属就业
工程” 试点工作， 积极配合军委政治工作部相关
部门， 按照 “部队提需求、 多方拿岗位、 军地共
组织 、 政策作保障 ” 的原则 ， 探索建立了 “政
策+协调” 的就业安置工作模式。

“干就业， 是一件积德行善的
事， 虽然累， 但心是平和的。”

“用钉钉子精神， 推动工作有序
开展。”


