
同事口中， 他是技术过硬 、
排除万难的 “故障克星 ” 刘大
班。 领导眼中， 他是干活放心、
精准预判的专家。 他就是被班组
职工叫做 “猫哥” 的公交保修三
厂方庄车间碎修组组长刘郁。

凌晨5点， 北京南站南广场
公交场站内， 几个忙碌的身影正
在为652路、 665路早发车辆做着
巡检， 带头干活的就是刘郁。 为
了确保公交运营车辆安全， 刘郁
带领快速保障小分队连续奋战，
对承修车辆进行巡检问修。

由于班组所承修的车辆大部
分车龄较长， 车辆老化， 反复出
现故障， 给车辆维护带来了不小
的压力。 为改变这种被动情况，

刘郁带领技术骨干寻找故障反复
的原因， 针对不同车型、 不同车
辆寻找解决方法， 并对小修集中
的路线开展专项检查， 查车、 修
复两不误， 大大降低了车辆回厂

的报修次数， 提高了运营效率。
在刘郁看来， 车辆不是冰冷

的机器，而是有个性的生命。 “用
眼观察，可以判断表面问题。用电
脑检测，只能以数据说明发动机、

自动向的工作状况。 而机器是立
体的，结构是复杂的，一些重大事
故， 是由于零部件日积月累的不
正常磨损所致。 ”刘郁开玩笑说：
“我就是专门给车看病的医生。 ”

为了解决内部问题， 刘郁像
医生一样， 自创一套 “望、 闻、
问、 切” 诊疗法。

望， 就是细致观察车辆的行
驶平衡、 尾气排放以及各种监测
数据是否在有效范围， 管线接头
有无渗漏， 每个阀门开关状态是
否正常， 判断故障原因。

闻， 就是细致侦听各种零件
的配合声音 ， 发动机运行频率
高、 工作量大， 是公交车辆的心
脏， 也是隐患潜伏区。 “现在只
要把耳朵贴近发动机， 平心静气
地听一会儿， 各个零件碰撞的声
音所包含的密码 ， 就能被我破
译， 并迅速预判出气门顶杆、 活
塞和缸筒之间是否有刺漏， 配合

是否严密。” 刘郁笑道。
问 ， 就是和运营司机拉家

常， 问问他们车辆驾驶过程中哪
里不顺手， 哪里需要帮助调试解
决， 这样解决故障就会少走很多
弯路。

切，就是能感知温度的“切”
诊。 制动轮盘刹温度不超过50摄
氏度， 轴承温度不超过60摄氏度
……制动钳、 发电机、 车门泵只
要稍有“发热”，刘郁一触即知。。

刘郁身手敏捷， 发动机后机
舱换线束、 低底盘车辆换气囊、
公交车顶检查燃料阀， 都是他的
拿手绝活， 因而被职工们起了一
个 “猫哥” 的外号。 对公交车辆
的了如指掌， 让刘郁总能在第一
时间发现车辆隐患， 在碎修组工
作的十多年， 他每周都能排查出
十余次故障隐患， 防患于未然。
“干好本职工作， 是我最大的心
愿。” 刘郁说。

□通讯员 马振涛

望闻问切查故障的“猫哥”

□本报记者 刘欣欣 文/摄

作为北京市社区卫生首席专
家， 朝阳区团结湖社区卫生服务
中心主任李永锦已经连续五年参
加北京市的绩效考核， 担任考核
专家。 在2016年全国卫计委和全
国总工会举行的岗位练兵活动
中， 他还被选为全国基层卫生形
象代言人。

李永锦从事临床医疗工作25
年， 作为人才引进的专业技术人
员， 他从一所二级综合医院来到
社区卫生服务中心， 亲眼见证了
社区卫生服务日新月异的发展。
从最初对社区卫生服务工作的陌
生到熟悉， 再到现如今的热爱，
他用所学的知识和业务技能服务
社区百姓， 获得了患者好评。

和居民打成一片的院长

“李院长好！” “院长好啊，
您又转悠呢！”在跟随李永锦参观
团结湖社区卫生服务中心的路
上，患者像见到熟人一样，纷纷主
动和李永锦打招呼。 在听说记者
来采访李院长， 他们都愿意说说
院长用心帮助他们的故事。

“院长跟居民的关系特别好，
遇到行动困难的就帮着我们挂
号， 不明白的会耐心给我们讲。”

“一般领导都在办公室坐着，
可李院长不是 ， 每天在大厅转
悠， 我老能看见他。”

“院长特别认真负责 ， 我是
小儿麻痹， 院长每次看见我都要
问我是不是需要扶着点， 还嘱咐
我小心。” 患者李华原先住在团
结湖街道， 后来搬到十里堡， 但
仍然愿意坐公交车来这里看病。

每到一个科室参观， 李永锦
都会和患者聊上几句， 亲切地就
像是在唠家常。 来到按摩室， 两
个老人正俯卧在按摩床上接受治
疗。 听到李永锦询问 “治的怎么
样”， 头部还放在治疗床孔洞里
的老人， 不用看也知道是院长来
了。 “见好了， 见好了。” “院
长老来， 一听声音就知道是您，
我不用抬头， 就知道您胸前肯定

还戴着党徽。”
“要把老百姓放在首位 ， 关

注他们的健康 ， 帮他们解决困
难。” 李永锦希望能通过社区卫
生服务中心的贴心服务， 让老百
姓有更多获得感。 为了做到这一
点， 他不仅限于在医院内部提供
热情的服务， 还会为那些不方便
上下楼的患者， 提供上门服务。

在输液室， 陪老伴来看病的
居民陶玉珍讲起李永锦对她的帮
助。 一年冬天， 作为志愿者的陶
玉珍在小区扫雪， 不小心摔骨折
了， 膝盖打了八个钢钉固定。 膝
盖打不了弯， 还一直疼， 陶玉珍
不敢动弹 ， 结果造成了组织粘
连。 医生要求她必须活动， 可她
一是不知道该怎么活动， 二是疼
得不敢活动。

“我给李院长打了电话，很快
他就来家里帮我活动腿。 ”陶玉珍
记得清楚，在接下来的一个多月，

李永锦每隔一两天就到家里帮她
复健。从腿不能打弯，到后来能顺
畅走路，陶玉珍刚能下楼时，她见
到熟人控制不住地哭起来，“就觉
得特别难得， 是李院长救了我一
命，没有他我就瘸了！ ”

“患者经常说感谢我 ， 但其
实我也非常感谢他们。 我希望他
们有什么困难都能来找我们， 这
是对我们的信任。” 李永锦说。

重心从治病转向防病

李永锦1989年大学毕业后 ，
从大夫做到科主任、大外科主任，
通过人才引进来到北京的医院 ，
先后在积水潭、北医三院进修。

一台接一台的手术， 有的是
给小孩截掉手指， 有的是给糖尿
病人截肢， 每次做这样的手术，
李永锦心中总是会遗憾。 “如果
早些干预、 预防， 这些病不应该

发展到这一步。” 正是这种想法，
让李永锦响应号召， 2010年下基
层来到团结湖社区卫生服务中心
当院长， “我是真心想把所学的
知识传给老百姓， 让他们从日常
做起， 增强预防疾病的意识。”

他义务给老人们讲课， 每次
听众都爆满。 “老人最害怕的是
摔倒 ， 我会反复讲下雪天别出
门， 避免骨折， 反复讲高血压患
者一定要少吃盐， 把血压好好地
控制下来……” 在李永锦看来，
讲一次课比做一台手术要更有
效， 能起到发散性的效果， 一个
人听讲就能让一个家庭受益。

“我们国家高血压患者有3个
亿， 糖尿病患者有1个亿， 而国
外这些病人的数量都已经下降
了。” 李永锦说， “如果社区医
院能把数量控制下来， 对家庭和
社会都是一个很大的贡献， 而这
个目标一直激励着我前进。”

内科、 心理学、 康复学、 口
腔科……虽然他的专业是骨科，
为了全面提升专业能力， 李永锦
一直不断充电、 学习。 他曾在北
京市口腔科比赛中获得第二名，
还成了心理精神学的资深专家。

除把学到的知识传授给居民
外 ， 李永锦还多次带教全科医
生， 通过大课、 小课、 研讨会的
方式， 把他的新理念、 新观点传
播给全科医生。业务管理能力强，
专业知识丰富又能接地气， 李永
锦讲课很受全科医生的欢迎。

他还多次给其他社区医院的
院长进行培训， 传授医联体工作
如何嫁接到社区等内容。 “很重
要的原因是政府和国家重视社区
医院， 领导为我们搭建了很多平
台， 才能让我站得更高， 看得更
远。” 李永锦说。

着力服务好患者和医生

“患者排队方不方便 ， 取药
方不方便 ， 流程管理很重要 。”
自从2010年李永锦来到团结湖社
区卫生服务中心， 这里发生了很

大的变化。
原先， 大厅挂号收费只有一

个窗口， 患者需要排队的时间很
长。 李永锦进行改革， 将挂号和
收费分开， 减少了患者等待的时
间。 从2011年开始， 团结湖社区
卫生服务中心周末也能看病， 结
合患者的需求 ， 新开设了口腔
科、 眼科、 中医科、 疼痛科等。

“我们是以需求为导向 ， 患
者需要什么， 我们就提供什么。”
李永锦告诉记者， 除了加设科室
外， 医院还邀请了心血管、 糖尿
病方面的专家， 一方面让患者在
家门口就能看上大医院的专家，
另一方面通过专家的技术能力带
出一支专业队伍。

李永锦常说， 院长要为临床
大夫服务好， 这样临床大夫才能
为百姓服务好。 原先， 化验只能
在每周的一、 三、 五进行， 患者
排长队， 医生也觉得很疲惫。 李
永锦发现后协调解决， 如今， 每
天都可以化验， 患者方便了， 医
生也很满意。

“不能让一个职工掉队，要用
爱去帮助每名职工。 ”李永锦这样
说的，也是这样做的。在社区服务
站有一名大夫，工作做得很好，但
是没有考取全科医师证。 得知她
的情况后， 李永锦同意她脱产学
习，最终这名大夫拿下执业证，在
患者间的口碑也非常好。

不只在工作上给职工提供帮
助， 在生活上李永锦同样给力。
护士小婷的父亲得了脑血栓， 他
在院内号召大家为她捐款。 “这
不仅是帮助个人， 也形成一种风
气， 集体成员有困难的时候都要
伸把手。” 通过李永锦的一系列
举措， 团结湖社区卫生服务中心
的口碑越来越好。 原先， 每天的
病人只有300多名， 如今， 每天
要接待900多名患者。

“工作永远在路上 ， 要跟健
康中国接轨 ， 让大家尽量别得
病、 少得病， 得了病能够得到及
时治疗， 把党的关怀从医院延伸
到小区的千家万户。” 李永锦说。

———记朝阳区团结湖社区卫生服务中心主任李永锦
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患者和医生都对他竖起大拇指

———记公交保修三厂方庄车间碎修组组长刘郁
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