
居民投票表决
选出心仪服务商

“我们在广东惠州市运营管
理着一家大型综合养老院， 经验
丰富。” 议事会现场， 参与竞争
的服务商乐康颐园的负责人率先
上台做介绍。

当天， 4家养老服务商就自
身优势、 经营理念、 经营方案等
方面情况进行陈述。 之后， 居民
代表现场提问并投票表决。

居民代表刘金容说： “我们
这几个社区有一个最突出的问题
就是老年人口多， 养老需求高，
尤其是针对老年餐桌和失能老人
照料。 年前， 街道社区服务中心

来社区搞调研， 我们把这些问题
向街道进行了反映， 结果今年家
门口就有了养老驿站， 真是解决
了我们最急切的需求。”

“街道在这项工作中充分尊
重我们地区居民的意见， 让我们
自己投票、 提意见， 我作为居民
代表， 一定要好好履行自己的职
责。” 德胜门西大街社区居民赵
荣英一边听一边做记录， 她告诉
记者， “这种方式公平、 合理。
这些服务商 ， 街道先筛选了一
遍， 给我们把好了关， 最后不管
哪家胜出了， 我们都是放心的。”

政府购买服务
老人享低价优质服务

在票选养老驿站过程中， 居
民 代 表 们 最 关 心 的 还 是 价 格
问题。

德胜街道办事处副主任林强
表示， 养老驿站将提供多样化的
养老服务项目， 使辖区老人都能
享受到需要的服务。 同时， 针对
困难、 高龄、 失能老人提供相应
服务补贴， 通过政府购买服务的
方式， 进一步压低服务价格。

“比如联合议事会结束后 ，
服务商、 设计公司、 德胜街道办
事处将共同制定养老驿站的设计
方案， 确定后由街道办事处对养
老驿站进行整体装修， 服务商即
可直接入驻并开始运营， 降低服
务商运营成本， 压低服务价格，
让老人少花钱也能享受多样化服
务。” 林强说。

此外， 针对养老服务与老人
所需服务不对等问题， 养老驿站
设计了呼叫服务模式。 老人在居
家养老过程中遇到问题或需要服
务时， 可以进行呼叫服务。 养老

驿站作为社区为老服务的工作平
台， 挑选合适的服务商或者驿站
提供服务。

林强表示， 联合议事会选出
的养老服务商并非拥有永久经营
权，服务商运营一年后，社区服务
中心将再次召开居民议事会进行
满意度测评。 如果投票低于50%，
将重新投票选择优质服务商。

加大养老服务供给
完善养老网点布局

记者了解到， 德胜地区第四
届社会治理大会上， 德胜街道发
布了 “民生工程 、 民意立项项
目”， 按照 “群众申报、 社区组
织、 政府立项、 主体实施” 的流
程， 通过社区党委召开居民议事
会、 街巷理事会、 楼门院长会、
民意征集会等方式， 听取和收集
居民的意见建议 ， 形成方案雏
形， 再由社区、 街道筛选评议，
进一步修改和完善方案， 依法依
规进行项目立项与实施， 并在项
目实施过程中， 保持与群众的沟
通， 及时了解意见、 发现问题、
纠正偏差， 积极探索产权单位、
居民、 政府多方参与机制。

近年来， 德胜街道持续加大
养老服务供给。 目前， 已建成新
北养老驿站、 马甸养老驿站、 裕
中西里养老驿站和双旗杆养老驿
站。 德胜街道按照养老驿站六大
基础功能进行服务监督工作。

除德外大街西养老驿站将于
今年上半年开张外， 黄寺24号院
养老照料中心预计今年下半年正
式投入运营，开展为老服务工作。
此外， 德胜地区还拟新建六铺炕
养老驿站。届时，这一地区养老服
务网点布局工作将全部完成。

□本报记者 陈曦

今年到市属公园踏青赏花的
游客市民不难发现， 坐落在每家
公园里的 “公园文创体验店”，百
余种 “春日手信”、“花语文创”齐
聚北京的春游现场。 昨天， 记者
在市公园管理中心了解到， 市属
11家公园及中国园林博物馆在今
年春季首次举办 “春天的花语”
文创产品联展。

伴随着 “一波又一波” 的春
花文化展开幕步入盛花期， 将在
市属所有公园及园博馆陆续展出
花卉主题文化创意产品29种， 涵
盖了生活用品、 伴手礼、 办公用
品三大类别， 陪伴市民游客 “感

受春天、 领悟花语”。
北京植物园恰逢举办第30届

桃花节， 文创店内展示了桃花地
图扇、 桃花开运香囊等桃花类商
品。 同时， 冰箱贴、 明信片、 叶
脉书签、 线装笔记本也展现了植
物园的生态文明与历史文化气
息。 玉渊潭公园加强文创产品与
樱花文化的融合 ， 提炼推出了
“樱花元素” 形象吉祥物， 延展
环保帆布袋、 樱花水杯等产品。
陶然亭公园推出盆栽海棠、 名亭
书签、 折扇等质优价廉的文创产
品。 颐和园推出的兰花 、 月季、
桃花、 杜鹃、 玉兰等12款环保便

笺本， 是极具创意与文化结合的
公园手信。 便笺图案取自清代画
家蒋廷锡的 《活色生香册页 》，
分为花卉卷和花鸟卷， 每卷6幅
作品， 共计12幅， 触感细腻， 做
工精致， 便于携带。 景山公园在
牡丹展期间推出牡丹工艺杯垫、
木梳、 手柄镜和牡丹牛轧糖等。
中山公园春花暨郁金香花展期间
将推出纯手工制作的郁金香立体
纸雕贺卡。

据市公园管理中心服务处处
长缪祥流介绍， 目前市属公园共
有文创体验店27个， 此次共有13
个文创店进行联展。

□本报记者 邱勇

近日， 记者自东城区住建委
获悉， 作为故宫建筑重要组成部
分的社稷坛， 目前已完成住户百
分百签约腾退， 腾退房屋已全部
清空， 下一步将正式启动绿化景
观恢复工作。

“左祖右社”， 历来是中国古
代建筑布局的传统模式， 指的是
皇城的左边是太庙， 即帝王们祭
祀祖先之处； 皇城的右边是社稷
坛， 即帝王们祭祀土地和五谷之
神的地方。 太庙和社稷坛作为全
国重点文物保护单位， 是中轴线
上的重要遗产之一。

由于历史原因， 社稷坛之前
一直有5户居民居住。这既影响了
文物的历史真实性和完整性，不
利于文物文化功能的发挥， 同时
还带来安全隐患。今年，按照北京
新版总规及全国文化中心建设的
要求，东城区将社稷坛、太庙、天
坛内住户腾退等列入重点任务。

“社稷坛文物腾退是中轴线

申遗综合整治重点任务中首个启
动的项目。” 东城区住建委相关
负责人表示， 为确保这项文物腾
退工作顺利完成， 东城区在认真
调查摸底的基础上 ， 按照 “公
开、 公平、 公正” 的原则， 深入
细致地做好居民工作， 研究制订
切实可行的工作和补偿方案。 日
前， 社稷坛文物腾退项目启动签
约， 并在当日完成全部签约并搬
家交房。

“下一步，将协同中山公园管
理处按照文物整体保护要求，补
植景观绿地， 实现与周边风貌的
完整统一，更好地服务市民。 ”东
城区住建委相关负责人表示，社
稷坛文物腾退项目的顺利启动给
全年工作打下了良好开端。 为擦
亮古都风貌这张“金名片”，今年
将完成太庙、 天坛公园等13处文
物的腾退。 按照东城区三年文物
腾退计划，将继续加大腾退力度，
做好47处文物腾退工作。

□本报记者 边磊 通讯员 郑娜娜
德胜居民票选养老驿站服务商

近日， 来自中建一局三公司
和中建一局安装公司的46名青年
志愿者在毛主席纪念堂举行交接
仪式。 毛主席纪念堂接待处处长
马恒祥授毛主席纪念堂志愿者服
务总队旗帜， 北京市志愿服务指
导中心副主任陈炳具、 北京团市
委企业部部长杜新峰、 中建一局

团委书记汪东庆出席仪式， 为志
愿者佩戴工作证及 “为人民服
务” 徽章。

汪东庆表示， 今年是中建一
局毛主席纪念堂志愿服务的第四
年， 累计派出115名青年骨干参
与毛主席纪念堂志愿服务项目，
今年将继续发挥先锋精神， 为前

来瞻仰的游客提供优质服务。 本
次志愿服务活动将持续到4月20
日。 志愿者代表任启彤号召所有
志愿者弘扬奉献、 友爱、 互助、
进步的志愿服务精神， 努力发挥
中建一局先锋志愿者服务队在构
建和谐社会中的积极作用， 随后
全体志愿者进行宣誓。

4月10日，海淀区紫竹院街道
办事处、海淀城管执法监察局、公
安、消防、安监等多个职能部门，
对魏公村街1号韦伯豪家园楼顶
违法建设开始实施拆除， 将拆除
楼顶违法建设40间共计2400余平
方米，共涉及全部6栋楼。

北京市目前正在积极探索楼
顶违法建设的遏制和查处， 但对
于类似的整个小区推进楼顶违建
整治的模式尚无经验可遵循， 整
治阻力和难度大。 对此， 城管部
门在依法查处的同时， 通过多次
入户走访宣传法律法规， 积极听

取居民合理诉求， 就违法建设拆
除后的恢复和防护给相对人提建
议， 逐步争取相对人的理解、 支
持和配合。

紫竹院街道多次入户走访，
建立一户一档， 制定不同的后期
恢复方案， 使相对人的合理诉求
基本达成。 考虑到顶层防雨防渗
需求以及雨季马上来临， 街道办
事处将组织力量进行恢复和防
雨， 恢复完成后将移交物业进行
管理维护， 解决顶层业主后顾之
忧， 城管部门也将及时依程序对
相关房屋进行解冻。

“这么大的安全隐患排除了，
我们就安心了。 ” 随着挖掘机轰
鸣， 通州区长桥园小区东北侧一
处违法建设的院墙应声倒塌，766
平方米的出租房屋被依法拆除。

该处违法建设为一个大院，
与铁路线仅一栏之隔， 由砖块垒
砌院墙， 院内平房多为砖墙彩钢
顶房屋。 工人们正有序清理房屋
内的家具物品， 并码放在一边等
待集中清运。据工作人员介绍，该
违建原有的6间平板房为小区开
发时提供给工人的临时宿舍，后
房主延续使用， 并先后几次在附
近违法建起20余处平房对外出
租，便宜的租金吸引大批租户，让
这里存在极大的安全隐患。

通州区北苑街道的工作人员
及时与房主取得联系， 并多次上
门，最终获得房主理解，决定全部
拆除， 并主动退还未到期租户的
租金。由于面积较大，北苑街道进
行帮拆，预计一周内完成。

据悉，2017年，通州区北苑街
道在 “开墙打洞” 专项治理行动
中，完成封堵284家；完成9170平
方米违建拆除工作； 建立 “散乱
污”企业台账52家，并全部销账；
同时，完成91处违法群租房整治。

今年， 北苑街道强化创新工
作机制， 力求将疏解整治促提升
行动落到实处，并持续做好拆违、
群租房治理等工作， 坚持 “拆”
“清”结合，同步谋划好提升工作。

□本报记者 马超

社稷坛完成腾退 将恢复绿植

□本报记者 白莹/文 孙妍/摄

海淀拆除首个小区整建制楼顶违建

□本报记者 赵思远

中建一局开启毛主席纪念堂志愿服务

通州北苑拆违建让居民安心

北京市属公园文创产品首次联展

昨天，在西城区德胜街
道办事处地下报告厅，召开
了一场特殊的居民联合议
事会。 来自德胜街道社区服
务中心的工作人员、德外大
街西、德胜里、新外大街南
等三个相邻社区的40位居民
代表投票，选出了家门口的
社区养老驿站服务商。 该驿
站将于今年上半年开张。

德外大街西养老驿站
占地面积638平方米，驿站服
务范围可以辐射大街西社
区以及周边的新外大街南、
德胜里、安德路北 、德外大
街东等六个社区，可为周边
约5500名老人提供服务。
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