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全方位维护外来务工人员合法权益

为了更好地维护外来务工人员的合法
权益， 区总工会在全区范围内印发了 《关
于进一步做好保障农民工工资支付工作的
通知》， 要求各单位切实提高认识， 切实
发挥好基层工会作用 ， 全力做好保障工
作； 同时组织17个街道总工会主席、 副主
席召开了工作会， 传达了市、 区工作相关
精神， 进一步对 “治欠保支” 工作进行了
相关部署， 要求各级工会切实维护外来务
工人员合法权益， 促进劳动关系和谐和社
会稳定。

与此同时， 结合东城区实际情况，区、
街两级工会分别与签约律所成立了由工会
干部和顾问律师组成的志愿服务小队，全
区共成立服务队伍18支， 参与志愿服务的
律师22名（区总工会签约律师6名、街道签
约律师16名）。各服务小队围绕工资支付监
督检查、劳动争议调解、普法宣传、 法律援
助等内容积极开展各项法律服务活动。

不仅如此， 区总工会积极与区人社、
司法、 公安、 住建、 工商等部门加强工作
联动， 以外来务工人员相对集中的行业、
企业为重点， 加强信息互通、 资源整合、
联动协作， 对通报的30余起讨薪隐患案件
做到了重点关注、 积极配合、 稳控事态，
共参与 “治欠保支 ” 领导小组例会9次 。
同时， 区、 街两级工会加强与人社部门合
作力度， 特别是加强了对劳动密集型企业
工资支付情况的监督检查， 确保外来务工
人员能够按时足额拿到工资 。 截止到目
前， “两节” 期间区街两级工会共监督检
查企业110余家。

工作中， 全区各级工会加强了劳动关
系舆情汇报， 每日汇总辖区范围内是否有

拖欠工资相关隐患及事件发生， 共接到隐
患信息2起， 做到了及时上报、 积极介入、
实时跟踪， 均已及时妥善化解。 截止到目
前， 已坚持舆情日报50余天， 特别是春节
放假期间， 确保联络人通讯畅通， 坚持做
好舆情日报制度。 此外， 做到制度上墙，
在各工会服务站和职工之家将劳动争议调
解员、 劳动法律监督员姓名及联系方式等
信息进行公开， 便于职工、 群众联系。

开辟绿色通道促劳动关系和谐

工作中， 区总工会对于涉及外来务工
人员的劳动争议案件做到重点关注、 优先
服务、 跟踪落实。

开辟绿色通道。 调解员在接到外来务
工工资支付案件后， 及时启动绿色通道。
做到及时受理案件 、 及时联系单位负责
人， 及时安排双方调解事宜， 使农民工能
够拿到工钱顺利返乡。 对于调解不成功的
案件做到 “应援尽援”。

加大普法力度。 在进行案件的调处过
程中坚持案内宣传， 将劳动保障法律、 法
规、 政策宣传融入到案件处理中， 对发现
的问题， 为用人单位提供政策服务和经办
指导， 切实增强用人单位的法治观念， 帮
助他们合理合法规避用工风险， 促进劳动
关系的和谐和社会稳定 。 截止到目前 ，
“两节 ” 期间 ， 共受理劳动争议案件272
件 ， 调解成功131件 ， 涉及金额294.97万
元， 其中成功调解涉及外来务工人员劳动
争议案件78件， 涉及金额110.34万元。 完
成法律援助案件1件， 援助职工1人。

加大法律宣传提升法律知识水平

为着力提升外来务工人员的法律知识

水平和自我保护意识， 引导他们有序理性
表达利益诉求、 依法解决矛盾纠纷， 形成
“平时守法， 遇事用法” 的习惯， 使辛苦
了一年的外来务工人员更多地感受到社会
的关怀和关注。 东城区各级工会积极联合
区司法、 区人保等多部门， 结合东城区外
来务工人员分布和行业特点共同开展多种
形式的普法宣传活动。

送法进门店。 东城区外来务工人员多
分布在美容美发、 餐饮、 快递等行业， 考
虑到组织此类行业职工集中参加普法宣传
活动困难的特点， 各志愿服务小队选在辖
区门店较为闲暇时段主动走访企业， 工会
干部及顾问律师为外来务工人员普遍关心
关注的问题进行逐一讲解， 同时也向门店
负责人普及法律知识， 帮助企业合理合法
规避用工风险。

送法进工地。 对于施工作业任务较为
繁重的工地外来务工人员开展了上门送法
活动 ， 在讲解劳动法律知识的同时还
为他们发放了 《异地务工人员亲子沟通
手册》 《平安返乡随行手册》 《低温天气
作业人员温暖手册》 等通俗易懂的生活手
册， 普法宣传的同时也给予他们更多的精
神关爱。

设点宣传。 在保安、 保洁、 维修等外
来务工人员分布较为密集的楼宇物业
悬 挂横幅设点宣传 ， 志愿服务小队积
极为他们解答法律疑问。 结合当前返乡
高峰 ， 为他们免费发放了便于回家过
年收纳行李使用的编织袋等各类工会宣
传品， 让外来务工人员切实感受到工会的
暖心服务。

开展专题讲座。 对于行业人数较多的
环卫 、 劳务派遣等单位集中开展专题讲
座， 活动过程中志愿服务小队不仅为职工
讲解劳动法律知识， 还为他们提供了心理
疏导和心理咨询服务， 让法律服务更有温
度。 截止到目前， 全区各级工会共开展专
题讲座30余次， 覆盖职工1500余人次。 设
点、 下企业、 下工地等宣传活动53次， 参

与职工12000余人次， 发放宣传资料及宣
传品1万余份。

关爱外来务工人员服务永不停止

东城区总工会在推出一系列特色服务
的基础上， 将继续发挥基层工会、 楼宇工
会消息传递作用， 加强拖欠工资隐患的预
警预报， 对所属范围内发现的重大拖欠工
资相关隐患及事件要做到及时上报， 不隐
瞒、 不漏报、 不拖沓。 一旦发现重大不稳
定因素 ， 立即汇报 ， 及早做好监控和预
防， 决不让小问题酿成大问题， 小事情拖
成大事件。 确保相关工作人员通讯畅通，
随时联系。

工作中， 各街道总工会加强同本街道
劳动 、 司法 、 信访等相关部门的工作联
动 ， 做到信息互通 、 资源共享 、 密切合
作， 发挥各自的职能优势， 积极开展好劳
动法律监督工作。 对各个领域农民工工资
支付情况开展排查， 尤其要对本区域内建
筑施工企业、 餐饮业、 服务业等外来务工
人员相对集中的重点企业进行排查和检
查。 多走走、 多看看、 多问问， 要多一点
主动， 多一点敏感， 不留隐患死角。 凡是
发现有拖欠农民工工资的事件要妥善处
理， 积极介入调解， 督促企业解决拖欠工
资问题， 引导农民工依法理性维权。

同时， 对于涉及外来务工人员的劳动
争议案件积极开辟绿色通道， 做到重点关
注、 优先服务、 跟踪落实。 调解中心在受
理外来务工人员工资拖欠案件后， 及时启
动绿色通道。 做到及时受理案件、 及时联
系单位负责人， 及时安排双方调解事宜，
推动劳动争议高效、 快捷、 有序地解决，
使农民工能够拿到工钱顺利返乡。 在进行
案件的调处过程中坚持案内宣传， 将劳动
保障法律、 法规、 政策宣传融入到案件处
理中， 切实增强用人单位的法治观念， 促
进劳动关系的和谐和社会稳定。

此外， 不断加强工会劳动法律宣传力
度， 通过设点宣传、 下工地、 下企业、 开
展咨询讲座等普法形式， 着力提升农民工
的法律知识水平和自我保护意识， 引导他
们有序理性表达利益诉求、 依法解决矛盾
纠纷， 形成 “平时守法， 遇事用法” 的习
惯， 营造社会关心关爱外来务工人员的良
好氛围。 通过正面舆论引导， 形成预防和
解决拖欠外来务工人员工资问题的舆论声
势， 增强用人单位依法支付职工工资的自
觉性。

随着北京市城市建设的快速推进， 经济平稳发展， 越来越多
的外来务工人员在京城就业、 生活。 为了更好地让辖区内的
外来务工人员工作好、 生活好， 东城区总工会及时推
出多种服务形式， 以满足他们不同的需求。 东
城区17个街道总工会及70余个区直属
企事业单位工会也加入到其中。

茛东花市街道总工会到美容美发店进
行普法宣传

龙潭街道总工会为环卫工人解答劳动法律法规 东直门街道总工会到
楼宇物业开展普法宣传


