
杨李喆： 日常生活中，人们常
常会遇到不顺心、不如意的事情，
有时还会与他人发生矛盾和冲
突。在这种情景之下，最需要保持
理智和冷静， 增强运用法治思维
和法治方式解决问题的能力，如
果采取过激手段毁损他人财物，
以实现报复他人、 获取利益等目
的，就可能一失足而成千古恨，因
构成犯罪而身陷囹圄。在生活中，
不期而至的矛盾冲突在所难免 ，
我们所要学会的就是如何去正确
对待与处理。 控制情绪与合理行
事不仅是处理矛盾的有效方式，
也是一个人成熟的标志。

控制情绪合理行事
当成个人素质标配

伴随着我国法治建设的不
断完善， 以及人们的法律意识
不断增强 ， 劳动者在拖欠工
资、 加班工资、 社保缴纳等权
益维护问题上诉求增多。 如何
做好相关方面服务， 亟待相关
部门用心、 尽心。

■有话直说

宪认： 据中国之声报道，我们
每天都在用QQ、 微信和微博进
行社交；在网络上打游戏；在软件
上打车、购物，但是当我们离开这
个世界后， 这些虚拟数字资产会
何去何从？ 到底能否被后人继承
呢？在法治社会，保护好公众生命
财产安全是最起码的底线， 现在
公民的合法财产已经延伸到了网
络虚拟财产 ， 对 “网络虚拟财
产” 的保护也就迫在眉睫。

■每日图评

■网评锐语

挂靠

□李雪
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■有感而发

共享单车安全问题须引起更大关注

■每日观点

■世象漫说

前不久有媒体曝光称陕西省西安市有的药店出现
“影子药师” 现象， 药店里只见执业药师的证照不见药
师上班。 而根据相关规定， 经营处方药和甲类非处方药
的药品零售企业必须配备执业药师， 执业药师不在岗时
应当挂牌告知并停止销售处方药和甲类非处方药。 “影
子药师” 问题引发社会对挂证现象的关注。 其实挂证现
象不止在药店出现， 在一些需要资格认证的行业挂证现
象都或多或少存在， 甚至出现了挂证业务链条。 （4月9
日 《法制日报》） □王铎

遏制羊绒造假要磨砺惩戒的利剑 “禁奥令”
没有“一刀切”

“网络虚拟财产”
要得到合法保护

建好用好“劳动者诉求之家”

刚收到企业欠薪， 职工老张
笑着对记者说： “多亏了诉求之
家， 权益有保障了， 加班工资到
手了 ， 也算是不白干 。” 昨天 ，
记者在北京市密云区人力资源和
社会保障局接访中心看到， 一个
扇形的展板上赫然写着 “劳动者
诉求之家”， 因劳动争议所产生

的各种纠纷， 都可到这来反映情
况或进行调解。 （4月9日 《劳动
午报》）

据悉， 自去年8月 ， 密云区
人保局接访中心建立信访代理制
以来， 以委托、 主动、 指定三种
形式代理劳动者反映诉求、 咨询
政策、 协调解决问题， 并且设立
了信访代理室； 同时， 为进一步
加强和改进维护劳动者合法权益
机制， 建设成立了 “劳动者诉求
之家 ” ， 为劳动者提供政策解
读， 积极做好调解工作， 为广大
劳动者排忧解难。

“劳动者诉求之家” 从字面
就不难理解， 就是接待劳动者诉
求的。 而这样的 “家” 设立在人
力资源和社会保障部门， 不仅能

够让劳动者的诉求第一时间得到
劳动用工政策方面的帮助， 而且
也能够实现 “劳动者动嘴， 干部
跑腿 ” 的工作方式 ， 更 有 助 于
人力资源部门第一时间介入劳
动纠纷， 切实有效地将矛盾化解
在基层， 从而有力维护劳动者合
法权益。

劳资双方难免会发生矛盾冲
突 ， 如果劳动者诉求得不到 及
时 伸 张 ， 不 仅 会 侵 害 他 们 的
权 益 ， 而 且 一 旦 有 些 劳 动 者
因 法 律 意 识 淡 薄 ， 通 过 非 法
手 段 进 行 维 权 ， 不 仅会让有
理的事情变成没理， 也会导致极
端事件的出现 。 因此， 劳动部
门积极借助自身权责做好相关服
务， 可以说是办到了劳动者的心

坎上。
笔者以为， “劳动者诉求之

家”， 一方面可以成为劳动法律
法规宣传的阵地； 另一方面也可
以成为劳动者遭受不公时情绪发
泄的场所； 再者， 更可以成为劳
动者权益维护的坚强后盾。 通过
为来访人员解决实际困难， 减少
信访人的诉讼成本的同时， 也可
以起到 “稳定器” 的作用， 有助
于构建起 “小事不出科， 一般事
不出局， 大事不出区” 的信访工
作格局。

基于 “劳动者诉求之家” 的
特殊身份， 这也就要求在建好的
基础上更须 “用好”。 比如， 一
则在人员配备上， 工作人员既要
熟悉劳动法律法规， 更应是解决

矛盾 、 解决劳动纠纷的行家里
手； 二则也可以创新工作方式，
比如 ， 在做好面对面工作的同
时， 也可以开通 “劳动者诉求之
家” 微信公众号等， 以更好的服
务劳动者。

伴随着我国法治建设的不断
完善， 以及人们的法律意识不断
增强， 劳动者在拖欠工资、 加班
工资、 社保缴纳等权益维护问题
上诉求增多， 如何做好相关方面
服务 ， 亟待相关部门用心 、 尽
心。 据悉， 未来密云区将 “劳动
者诉求之家” 建设成劳动者排忧
解难、 维护公平正义、 法制宣传
教育、 征集劳动者建议的劳动者
满意之家。 这样的 “家”， 更须
多多益善。

没安装反射器， 影响骑行者
夜间行车安全 ； 脚踏间隙不合
格， 容易导致骑行者摔倒， 发生
人身伤害事故。 共享单车能不能
放心骑？ 日前公布的共享自行车
质量国家监督专项抽查结果给出
参考， 此次抽检不合格产品的检
出率为12.5%。 据悉 ， 有关部门
已要求相关企业做好后续处理。
（4月9日 《扬子晚报》）

共享单车作为如火如荼的
“共享经济” 的代表性产物， 近
年来称得上是绝对的 “流量担
当”， 市场的一举一动都会引发
社会各界的广泛关注。 然而围绕
共享单车有一个真正值得关注，
同时也和消费者切身利益息息相

关的问题， 却被我们有意无意地
忽略了， 那就是共享单车的质量
和安全问题。 在新近公布的共享
自行车产品质量国家监督专项抽
查中， 24批次产品中有3批次检
出了不合格， 不合格率为12.5%，
涉及摩拜、 优拜、 全域骑游等共
享单车品牌。 而涉及到的质量和
安全问题主要包括缺少反射器，
会导致消费者夜间骑行产生安全
隐患； 脚蹬间隙不符合要求， 共
享自行车在转弯时脚蹬或其它零
部件如触及地面， 容易导致骑行
者摔倒， 发生人身伤害事故等。

共享单车的质量和安全问
题， 不但关系到消费者的利益，
同时还关系到共享单车市场的长

远和健康发展， 所以必须给予更
多的关注， 更高的重视才行。 站
在政府的角度， 要根据市场的发
展适时出台相关标准， 制定法律
法规， 把共享单车的质量和安全
问题纳入法律与制度监管的范
畴， 让企业有标准可依， 有法规
可依。

作为共享单车企业， 也不能
只想着打价格战， 拼数量， 到了
现在这个阶段， 而更应该 “拼服
务”， 其中就还包括向市场和消
费者提供质量合格、 安全可靠的
单车， 避免因为车辆损坏而影响
消费者的使用体验， 甚至是危及
消费者的人身安全。

□苑广阔

为高考招生公平有序， 教
育部出台了一系列政策 ， 其
中 取 消 奥 赛 、 科 技 类 竞 赛
等加分项目格外引人注目， 人
称 “禁奥令”。 那么， 奥赛果
真被 “一刀切”， 与升学彻底
脱钩了吗？

查一查教育部 “阳光高
考” 网公告， 读者会发现， 今
年具有自主招生资格的高校
中 ， 大多数仍认可考生在数
学、 物理、 化学、 生物、 信息
学五大学科奥赛的成绩， 理科
类竞赛奖项也依然是自主招生
报考的主要条件。 北京大学首
届 “数学英才班” 的招生条件
之一， 就是奥数全国决赛取得
优异成绩者； 清华大学的 “丘
成桐数学英才班” 招生办法也
明确， 入围学生中学科奥赛国
家集训队成员免试。

一边 “禁奥 ”， 一边 “认
奥 ”， 这不是矛盾吗 ？ 不然 。
这里首先要明确一个前提： 奥
赛作为一种学科人才培养途
径、 训练形式、 激励机制， 针
对的是有兴趣 、 有潜质的学
生， 其本身并无对错， 问题出
在如何看待、 评价奥赛成绩。

“禁奥令 ” 禁的是什么 ？
是奥赛在义务教育、 普通教育
中的功利性滥用， 是某些家长
不顾孩子的兴趣、 条件， 逼着
孩子参加奥赛， 试图在升学中
“走捷径”。 “禁奥令” 禁的是
在升学中加分， 并没有禁止奥
赛。 所以， 禁的有道理。

大学自主招生为什么认可
奥赛成绩 ？ 因为它有 “含金
量”。 奥赛成绩优异， 证明学
生在某一学科确有特长， 有培
养前途。 而这正符合大学自主
招生以 “选拔具有学 科 特 长
和创新潜质的优秀学生” 为
目标的定位。 所以， 认的也有
道理。

一边 “禁奥 ”， 一边 “认
奥”， 有人欢喜有人忧。 喜者
两种人， 或不再为毫无兴趣甚
至压力的奥赛所苦， 或因自己
的专长、 兴趣得到认可； 忧者
则只有那些曾经试图 “走捷
径” 者。 从这个角度看， “禁
奥令” 没有 “一刀切”， 是个
好事。 □一刀 （资深媒体人）
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今年2月底至3月上旬， 新京
报记者在河北清河县东高庄村及
周边多村调查发现， 一些羊绒生
产厂家存在 “以次充好”、 “虚
标羊绒含量” 等造假行为。 在这
些厂家手里， 羊毛甚至兔毛、 兔
绒经过洗涤等工序后， 摇身成为
“纯羊绒”， 所谓的羊绒含量标签
更是 “爱写多少写多少”， 其恣
肆妄为的造假恶行可谓有过之而
无不及。 （4月9日 《新京报》）

部分不良羊绒生产商之所以
敢于明目张胆地忽悠消费者， 笔
者以为 ， 关键在于违法成本太
低。 众所周知， 羊绒的生产和销
售点多线长面广， 且具有一定专

业性， 其 “短斤缺两”、 “以次
充好” 等造假行为很容易蒙混过
关， 监管部门难以对其造假行为
予以精准监管。

遏制不良羊绒生产商扰乱市
场秩序、 损害消费者权益的造假
行为， 就必须磨砺惩戒的重罚利
剑 。 监管部门应以积极的作为
打好日常监管 “持久战”， 切实
加大惩戒力度， 让 “以次充好”、
“虚标羊绒含量” 的不良羊绒生
产商付出 “捡了芝麻丢了西瓜”
的沉重违法代价。 唯有如此， 那
些热衷于通过造假手段赚取消费
者 “黑心钱 ” 的不良羊绒生产
商， 才有可能在得不偿失的高压

威慑面前 “夹起尾巴”， 不越雷
池半步。

当然， 遏制不良羊绒生产商
的造假恶行， 消费者亦不能置身
事外 ， 还应强化 “为权利而斗
争” 的维权意识， 理直气壮地向

造假者讨说法。 一旦惩戒利剑的
切肤之痛和消费者的主动维权形
成良性互动， 那么不良羊绒生产
商造假的恶行必将无处遁形， 进
而销声匿迹。

□张智全


