
新华社电 智能汽车可以在
很大程度上解决汽车社会面临的
交通安全 、 道路拥堵 、 环境污
染、 能源消耗等重大问题。 记者
２８日从 “２０１８智能汽车国际研讨
会 ” 上了解到 ， 智能汽车有望
２０２０年前后实现量产。

此次研讨会由中国汽车工程
学会、 公安部交通管理科学研究
所、 中国汽车技术研究中心、 沃
尔沃汽车集团等联合发起。 近年
来 ， 中国汽车产业发展迅速 ，
２０１７年汽车产销量再创新高， 达
到２９００万辆 ， 连续九年全球第

一。 与会专家认为， 随着智能化
时代到来， 智能汽车已成为全球
汽车发展的战略方向。

“高级自动驾驶汽车从技术
日趋成熟， 到真正走进普通老百
姓的生活， 还有相当长的一段路
要走。” 浙江吉利控股集团及沃
尔沃汽车集团董事长李书福 在
会 上 表 示 ， 中 国 已 拥 有 引 领
世界智能汽车发展的强大市场基
础， 这会加速智能汽车量产化进
展 。 他透露 ， 沃尔沃汽车将于
２０２１年实现ＳＡＥ第４级高度自动
驾驶车量产。

智能汽车有望2020年前后实现量产

新华社电 国内汽油 、 柴油
价格将迎来年内第三次上调。 国
家发展改革委２８日称 ， 按 照 现
行 成 品 油 价 格 形 成 机 制 ， 自
２０１８年３月２８日２４时起， 国内汽
油、 柴油价格每吨分别提高１７０
元和１６５元。

国家发改委有关负责人说 ，
中石油、 中石化、 中海油三大公
司要组织好成品油生产和调运，
确保市场稳定供应， 严格执行国
家价格政策。 各级价格主管部门
要加大市场监督检查力度， 严厉
查处不执行国家价格政策的行

为， 维护正常市场秩序。 消费者
可通过１２３５８价格监管平台举报
价格违法行为。

本轮调价周期内 ， 地缘政
治风险加剧、 全球原油需求前景
乐观以及石油输出国组织减产可
能进一步延长等因素主导国际市
场原油价格上涨。 国家发改委价
格监测中心的分析报告预计， 短期
内国际油价受特朗普政府贸易政策
和地缘政治风险影响较大， 这可
能导致国际油价出现较大波动。
长期需重点关注美国页岩油增产
与石油输出国组织减产情况。

汽油、柴油价格迎年内第三次上调
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互联网商家为何“杀熟”没商量？
隐藏优惠信息 金卡会员价更高

本报讯 （记者 任洁 ） 教育
部等五部门昨天出台 《教师教育
振兴行动计划 （2018-2022年）》，
提出将增加一批教育硕士专业学
位授权点， 扩大专科以上层次幼
儿园教师培养规模， 部分办学条
件好、 教学质量高的高校师范专
业将实行提前批次录取。

《计划 》 把主要措施明确为
十大行动， 包括师德养成教育全
面推进行动、 教师培养层次提升
行动、 乡村教师素质提高行动、
师范生生源质量改善行动、 “互
联网+教师教育” 创新行动、 教
师教育改革实验区建设行动、 高
水平教师教育基地建设行动、 教
师教育师资队伍优化行动、 教师
教育学科专业建设行动和教师教
育质量保障体系构建行动。

《计划 》 提出将引导支持办
好师范类本科专业， 加大义务教

育阶段学校本科层次教师培养力
度。 引导鼓励有关高校扩大教育
硕士招生规模， 对教师教育院校
研究生推免指标予以统筹支持。
适当增加教育博士专业学位授权
点， 引导鼓励有关高校扩大教育
博士招生规模。 各地根据学前教
育发展的实际需求， 扩大专科以
上层次幼儿园教师培养规模。

相关部门将依法保障和提高
教师的地位待遇， 通过多种方式
吸引优质生源报考师范专业。 改
进完善教育部直属师范大学师范
生免费教育政策， 将 “免费师范
生” 改称为 “公费师范生”， 履
约任教服务期调整为6年。 积极
推行初中毕业起点五年制专科层
次幼儿园教师培养。 鼓励高水平
综合性大学成立教师教育学院，
设立师范类专业， 重点培养教育
硕士， 适度培养教育博士。

本报讯 （记者 任洁 ） 为扎
实推进专项治理工作， 切实减轻
中小学生的课外负担， 教育部办
公厅昨天印发 《关于加快推进校
外培训机构专项治理工作的通
知》， 要求各地治理方案要在4月
中旬前向社会公布。

《通知 》 要求 ， 各级教育行
政部门迅速明确负责专项治理工
作的负责人、 具体职能处室 （科
室） 及具体工作人员， 发挥好牵
头作用， 积极会同本地民政、 人
社 、 工商 （市场监管 ）、 公安 、
城管等部门联合建立工作机构，
确保专项治理工作有人管、 有人
抓。 积极协调争取同级教育纪检
监察部门参与专项治理。

各地要针对通知中指出的
“存在安全隐患、 证照不全、 强
化应试、 培训结果与招生入学挂
钩、 非零起点教学、 教师课上不
讲课后到培训机构讲” 等方面问

题， 尽快制定有针对性的工作方
案， 明确治理时间表、 路线图、
任务书、 责任人和举报热线， 主
动接受群众监督。

根据教育部要求， 各地要通
过社区走访调研、 中小学生和家
长问卷调查、 培训机构申报等多
种途径， 立即对辖区内校外培训
机构进行全面摸排， 分门别类逐
一建立工作台账， 区别不同情况，
逐一进行整改落实， 该办理证照
的依法依规办理， 该停业的必须
停业， 该吊销证照的坚决吊销证
照， 摸排情况和整改落实结果要
向社会公开， 接受社会监督。

各地要突出治理重点， 不搞
“一刀切”。对培养学生兴趣、发展
学生特长、发展素质教育、培训行
为规范、 手续完备的校外培训机
构，要鼓励支持其发展，不能因为
开展专项治理影响正常的校外培
训机构审批、登记、培训等工作。

4月中旬前公布校外培训机构治理方案

同样的产品和服
务， 给老用户的价格
居然更高。 最近， 有
消费者吐槽一些互联
网商家 “杀熟” 现象
引发关注。

记者调查发现 ，
在一些互联网平台预
订机票、 酒店等， 老
客户比新客户的价格
高， 甚至还有消费者
买了 “金卡会员”， 却
要花比普通消费者还
多的钱。 “杀熟” 现
象曝光一段时间后 ，
记者发现， 一些平台
已经悄悄修改了差异
化定价。

记者调查发现， 一些商家的
“杀熟” 套路颇深。

———新老用户差别定价。 在
酒店预订平台Ａｇｏｄａ上， 记者尝
试使用一个两年前注册的账号和
一个测试日刚注册的账号， 同时
在两台手机上进行测试。 以３月
２６日至２７日在杭州入住一晚为
例， 检索结果下第一个结果———
某度假酒店老账户显示４５６元 ，
新账户显示４４８元。

———花钱办 “金卡 ”， 价格
却更高。 在华住酒店集团旗下的
华住会ＡＰＰ端， 记者使用一金卡
账户预订该集团旗下在杭州的漫
心酒店， 价格显示为３６９元。 而
在第三方平台艺龙网， 记者以普

通会员账户查询到的价格却是
３３５元。 这意味着， 号称 “能享
受最低折扣价” 的金卡会员价，
居然比第三方平台高了３４元。

“金卡会员是花费几百元办
理的。 当时， 酒店承诺可以享受
最低价折扣， 可是现在根本没有
实现。” 华住会金卡会员许先生
气愤地说。

对此， 华住会方面回应， 第
三方平台拿到的是与企业合作的
协议价， 加上自身的一些折扣活
动， 在某些酒店的定价上优惠可
能更大。 而华住金卡会员一般是
针对订房需求比较稳定的客户，
除了价格折扣外， 在免费升级房
型、 免费早餐等配套待遇上会比

第三方平台更优。
———隐藏老客户的优惠券 。

杭州的胡先生经常乘飞机往返杭
州和深圳两地， 一直使用 “去哪
儿” ＡＰＰ购买机票。 最近， 胡先
生偶然在机票订单确认页中发
现， “航意险” 和 “延误险” 两
项被默认勾选上了。 “一般情况
下， 我觉得选就选了， 没特别在
意。 但有一天， 当我 把 勾 选 取
消 了 ， 系 统 提 示 我 放 弃 了 两
张价值 ８元的折扣券 。 等我重
新 把 这 两 项 保 险 勾 选 上 后 ，
订单总价竟然比之前便宜了 ８
元 。 也 就 是 说 ， 平 台 通 过 默
认 勾 选 隐 藏 了 老 客 户 应 该 享
有的优惠。”

“杀熟 ” 现象经过一段时间
曝光后， 记者发现， 多个平台已
经悄悄修改了差别化定价， 一些
曾被隐藏的优惠也被恢复。

浙江省消保委相关负责人表
示， “杀熟” 行为辜负了消费者
的信任， 损害了消费者权益， 也
会影响自身商业信誉， 降低顾客
忠诚度， 最终将 “搬起石头砸自
己的脚”。

记者采访多地物价部门了解
到 ， 相关部门已经注意到这种
“杀熟” 现象， 如果有消费者举
报， 会联合工商、 工信等部门介
入调查。 相关人士表示， 这一现
象是互联网环境下消费市场出现

的新情况， 值得引起重视， 相关
案例如何定性和处理， 需要通过
实践不断完善。

福建瀛坤律师事务所律师张
翼腾认为， 根据国家发展改革委
《禁止价格欺诈行为的规定 》 第
三 条 ， 价 格 欺 诈 行 为 是 指 经
营 者 利 用 虚 假 的 或 者 使 人 误
解的标价形式或者价格手段 ，
欺骗、 诱导消费者或者其他经营
者与其进行交易的行为 。 商家
“杀熟” 差别定价， 侵害了消费
者的知情权和选择权， 属于价格
欺诈行为。

张翼腾说， 我国对于用户大
数据的保护， 散见于多个不同法

律文本。 在目前互联网迅猛发展
的形势下， 不利于行业发展和个
人隐私保护。 他建议， 完善相关
法律的统筹性和针对性， 对大数
据的搜集、 保护和使用， 进行直
接、 明确、 全面的规定。

“消费者的权益保护和互联
网的规范监管， 离不开政府各部
门的通力合作。” 中国人民大学
商法研究所所长刘俊海建议， 价
格主管部门应加强研究新问题、
新情况， 提高监管有效性。 工商
管理和相关部门， 要及时针对消
费者集中反映的问题落实法律和
法规的执行。

据新华社

多个平台悄然整改，互联网消费维权需有新应对

揭“杀熟”几种常用套路
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漫画绘制 老笔

“更多会员专属优惠”， 不少
平台都有这样的宣传； 越是老客
户越应该优惠多一些， 这也是大
家的常识。 “‘杀熟’ 行为让人
难以接受， 是因为商 家 颠 覆 了
承 诺 和 常 识 ， 对 消 费 者 造 成
了 物 质 和 精 神 上 的 双 重 侵
害 。 ” 中国电子信息产业发展
研 究 院 电 子 信 息 产 业 研 究 所
所长安晖表示。

在易观ＣＴＯ郭炜看来， 在行
业竞争初期， 企业通过补贴以低
价吸引消费者是一种普遍的竞争
策略。 随着竞争进入精细化数据
运营， 在流量垄断的情况下， 随
着对便捷服务更加习惯， 消费者

往往对价格不再那么敏感， 倾向
选 择 熟 知 的 平 台 购 买 服 务 ，
这 让 一些商家看到了 “杀熟 ”
的机会。

此外， 即便用户发现了价格
上的差异有所不满， 但因 “放弃
成本” 偏高， 也只能无奈接受，
也让不良商家有恃无恐。 “绑定
手机号是消费者使用各种平台的
最基本前提 ， 即便因为被 ‘杀
熟’ 对商家不满意， 也很少会选
择换掉用了多年的手机号， 再用
新的号码去购买服务。” 浙江省
社会学会会长杨建华说， 有些商
家认准老客户黏性高， 不会轻易
更换平台。

有业内人士分析， “杀熟 ”
的本质就是商家通过大数据摸清
客户消费习惯后， 掌握了客户能
承受的最高心理价格， 尽可能地
攫取更高利润。

“‘杀熟’ 不是互联网企业发
明的， 但企业一旦利用大数据来
做这事儿 ， 不仅消费者权益受
损 ， 相关产业也会遭遇诚信危
机。” ３６０企业安全研究院院长裴
智勇认为 ， 一些互联网 企 业 试
图 通 过 对 用 户 使 用 偏 好 、 购
买 习 惯 的 数 据 分 析 ， 获 取 最
大 经 济 利 益 ， 这 是 对 用 户 数
据 的 一 种 滥 用 ， 违 反 了 诚 信
经营的原则。

老客“放弃成本”高 商家赚取更多利润

《教师教育振兴行动计划 （2018-2022年）》 出台

扩大专科以上幼师培养规模


