
“大爷 ， 您对税收
知识了解吗？” 通州国
税局办公室科员、 团委
组织委员宋雪面对展位
前的大爷彬彬有礼， 而她甜美的微笑
也一样换来大爷耐心聆听。 “当前热
点的税种， 包括房产税、 个人所得税
等等， 都与您息息相关， 是非常有必
要了解的。” 大爷意识到掌握税收知识
的重要性， 立即拿了一套资料， 满意
离去 。 像这样的税收知识宣传活动 ，
宋雪所在的通州国税局志愿服务队不
知做了多少次 ， 而更不为人知的是 ，
这支充满朝气的年轻队伍还不止把爱
播撒在了有税收的地方。

暖夕阳
让城市副中心的文明有温度

3月2日， 学雷锋纪念日还未到来，
通州国税局志愿服务队便来到西集镇
郎府敬老院， 开启了他们本年度的志
愿服务之旅。 “蒙山高沂水长， 我为
亲人熬鸡汤……” 嘹亮优美的 《沂蒙
颂》 在院子里回荡， 老人们的叫好声
此起彼伏， 脸上乐开了花。 作为志愿
服务队队长， 党办主任陈默一展歌喉，
将老人们爱听的红歌唱得有声有色。

“闺女， 你唱的可真好听！ 这些歌
我们都爱听！” 离陈默最近的王奶奶表
示， 好久都没听到过这么亲切的歌声，
就像回到了过去。 陈默蹲下身子， 握
起轮椅上王奶奶的手， 把老人家的饮
食起居状况问了个遍。 随后， 她看到
老人稀疏的牙齿和略微凌乱的白发 ，
便找来梳子为老人梳起了头。 下午的
阳光安静地洒在二人身上， 宛如一幅
生动的油画。 “闺女， 谢谢你 ， 年轻
的时候， 我自己也经常梳头打扮， 可
现在老了， 梳不动了。” “老妈妈您放
心， 以后我会常来给您梳头！”

帮老人打扫完卫生、 整理好房间，
陈默情绪有些激动 。 “她刚才叫我
‘闺女’， 我立刻便想起了自己的母亲，
想到孤独的老人们需要下一代人的陪
伴， 真想叫她声 ‘妈妈’， 像伺候母亲
一样照顾她。” 陈默表示， 当前， 通州
已经迈入了新的发展时代， 伴随着如

火如荼的发展态势， 中华民族传统的
孝亲敬老风俗应该被发扬。 同时， 这
也是党员走转改的必有之举。 “雷锋
纪念日， 不应该只是个形式， 只是个
品牌 ， 应该被更多人当成一种习惯 、
一种信仰。 身为国税干部， 身为一名
新时期美丽通州的建设者， 我们都有
义务把志愿活动铺展开来， 融入我们
全年的时间表里， 亲自把优秀的精神
文明传递到更多角落。”

助残障
让对弱势群体的保障有深度

当陈默和队友们享受在孝亲敬老
的幸福中的同时， 服务队的另一组人
马， 也成功和地税的志愿服务队 “会
师 ”， 到达了玉桥街道残疾人温馨家
园。 这里的30多名残障人士多为智力
障碍， 个别存在肢体残疾。 为帮助他
们早日康复， 志愿者们精心准备了节
目。 第一次来到残疾人关爱救助单位
的通州国税局团委书记权泉表示， 这
些残障人士， 和他预想的状态很不一
样 。 “我原本以为这些人生活困难 、
单一， 状态颓废， 可当我见到他们后，
却看到屋里摆放着好多他们亲自种植
的花草和编织的手工艺品， 发现他们
也在做着力所能及的事情， 让我更加
坚定了帮助他们的决心。”

志愿者们分别与残障人士进行夹
乒乓球和气球 、 定点投沙包的游戏 ，

还为他们讲述了元宵节的典故。 最后，
志愿者们端起亲手煮的元宵， 递给这
些笑得天真灿烂的残障者， 与他们共
同度过了一个有意义的元宵节。 “让
我印象最深刻的， 是一个叫毛亚东的
残障患者，” 权泉说， “他二十多岁，
身患智力残疾， 当我问他最大的愿望
是什么时， 他跟我说是上班就业。” 权
泉表示， 毛亚东的回答令他颇为震撼，
命运让这些人同社会隔了一层透明的
网， 他们想要挣脱着融入我们却力不
从心， 如果不想办法帮助他们找到那
份自信， 那他们便可能永远呆在孤单
的角落， 接受简单的援助与帮扶。 他
说， “希望我们能够不断创新志愿服
务的内容与形式， 多了解他们的需求
与特点， 尤其是发现他们的优点， 为
他们搭建与社会沟通的桥梁， 让社会
对他们的帮扶有宽度、 有深度。”

种希望
让务工者子女的梦想有高度

学雷锋纪念日当天， 结束了上午
的税收知识宣传活动， 通州国税局志
愿服务队马不停蹄， 再度出发， 与地
税志愿服务队共赴潞城镇东刘庄村古
城小学。

新学期刚刚开始， 500名外来打工
者的孩子除了对知识格外渴求， 更多
的是期待着那个等待他们去发现与探
索的外面世界。 为了丰富民办打工子

弟学校的课外拓展活动， 志愿者们带
来文具和礼品， 给孩子们呈现了一节
别开生面的 “税收小课堂”。

“同学们， 你们知道你们的学校是
怎样建成的吗？” 孩子们的回答五花八
门。 “告诉大家， 如果没有税收， 国
家就无法拿出钱为你们建学校， 让你
们在这里读书学习。” 课堂上， 每当有
学生回答正确， 志愿者老师都会将手
中的文具递到其手中， 拿到文具的孩
子兴奋不已， 倍加珍惜。

校长张宝安表示， 这些孩子除了
缺少父母的陪伴， 更为缺乏的是居住
地点和未来就业环境的稳定， 以及家
庭教育。 “这些孩子， 面临着学前人
格基础建立上的缺失， 这就需要学校
在教授课程的同时， 更多地与社会各
界取得联系， 给予他们多方面的完善
和补充。”

听完课， 一年级二班的魏子乐向
记者介绍， 自己刚七岁， 来自河南南
阳， 父亲是货车司机 ， 母亲也在外务
工。 “我的梦想是当宇航员， 听了税
务局叔叔阿姨们的讲解， 我对自己的
理想更有信心了。 我还感觉到不管是
宇航员还是税务人员都是为国家服务
的， 只有国家强大了， 我们的生活才
能更美好。” 听完这一席话， 所得税科
的徐斌认为， 这次大家没白来 。 “我
们传播税收知识的同时， 更想让孩子
们明确国家的重要性和自己肩负的使
命， 只有让这些孩子有了对国家的热
爱， 有了走向社会的自信， 我们的课
堂才真正实现价值。”

目前， 通州国税局职工在 “志愿
北京” 平台上的注册人数已经占到全
局总人数的一半 ， 同时记者了解到 ，
青年职工在志愿者中的比例越来越高。
权泉认为， 参加志愿者活动是青年实
现社会价值的重要途径。 去年通州区
创城成功， 今年要在全区倡导文明城
区常态化建设， 同时让更多居民树立
社会主义核心价值观， 而志愿者团队
及活动的常态化、 品牌化建设， 是实
现这一目标的重要途径。 通州国税局
志愿服务队， 这支年轻的志愿者队伍，
时刻出发。

□本报记者 赵思远 文/摄
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“我们不只出现在
有税收的地方”
———通州国税局志愿服务队的爱心足迹

3月5日的万春园公园小广场， 众多志愿服务队在学雷锋纪念日犹如春天的
花朵争相 “盛开”， 而在这些志愿者中间， 活跃着一支制服整齐、 腰杆笔直、
精神饱满的青年队伍， 俨然一道亮丽的风景。

志愿者们与孩子们合影

志愿者们宣传税收知识 与残障人士共度元宵节

陈默为
老人梳头


