
？
下面这些场景， 也许你有些

熟悉：
爱在网络上下单酒店和机票

的消费者， 下单时如果不特别留
心检查， 就会被默认勾选的贵宾
室服务、 机场接送、 VIP退改签、
急速出票等附加服务 “套路”。

想要购买定制家具， 报价单
中材料一栏标注为 “SKL英伦白
橡”， 其实并非白橡木。 所谓的
“白橡 ” 指的是颜色 ， SKL指代
的是实木颗粒， 因而其实是一款
白橡木色的人造板。

追着社区里的老年人夸赞
“叔叔帅” “阿姨美” 套着近乎
的假冒伪劣 “保健品 ” 销售人
员， 现在摇身一变成为互联网金
融企业的销售代表， 话术从以前
的 “活到100岁” 变成了 “你不
理财、 财不理你”。

随着居民消费升级 ， “套
路” 也在一同升级， 一些新兴的
“互联网+”、 个性化定制消费领
域成了投诉的重灾区。 “套路”
升级背后， 究竟是老问题还是新
情况？

“布拉旅行 ” 式的预付销售
形式， 看起来像是线下的生活服
务类预付卡消费与在线旅行网站
消费模式结合的 “新变种”； 爱
“打闷包” 的在线旅行网站， 做
法很像是从线下票务代理升级而
来的 “战术”； 价格贵上几倍的

定制家具， 和普通的家装纠纷一
样 ， 往往是不良商家利 用 消 费
者 与 自 己 的 巨 大 信 息 不 对 称
牟 利 ； 而 以 老 年 人 为 目 标 的
不 法 销售分子 ， 更只是 “换了
马甲” 而已。

一名基层市场监管部门负责
人说， 这些 “新变种” 问题的出
现 ， 一方面是其依托的 “老问
题” 未能有很好的解决方案， 另
一方面 “互联网+” 等新兴消费
领域， 消费纠纷具有跨部门、 跨
地区、 取证难度大、 专业性高的
特征， 导致这些消费侵权处理成

本高， 监管滞后。 “‘羊毛出在
狗身上’ 的互联网式思维驱动的
新型业态的侵权模式， 已经从显
性侵权变成了隐性侵权。”

上海市消保委秘书长陶爱莲
说， 个性化定制已经是消费升级
的一个重要趋势， 形成了很多新
的交叉市场， 像全屋定制家具这
些需求旺盛的新兴消费领域， 缺
少标准让监管部门失去了可以依
赖的 “武器”； 而消费者因为缺
少专业知识， 即使不满意， 也难
以说出究竟哪里不对， 更难进入
举证阶段。

漫画绘制 朱慧卿

消费升级，“套路”也跟着升级

再过一周， 美国总统特朗普
执政届满１４个月。 一年多来， 已
有约２０名白宫中高级官员、 两名
内阁部长和两名行政机构负责人
离职。 其中包括总统国家安全事
务助理弗林、 白宫办公厅主任普
里伯斯、 白宫新闻秘书斯派塞、
白宫首席战略师班农、 白宫国家
经济委员会主任科恩、 联邦调查
局长科米、 国务卿蒂勒森等。

这些人的离职原因各异。 有
因与特朗普政见不合 ， 如蒂勒
森、 科恩； 有因 “通俄” 调查，
如弗林、 科米； 有因白宫内斗，
如普里伯斯、 斯派塞、 班农； 有
因个人丑闻， 如因包机事件下台
的卫生部长普赖斯和因家暴指控
辞职的白宫秘书罗布·波特等。

对此， 白宫和多数美国主流
媒体呈现两极化说法。 后者一直

批评特朗普上任以来， 政府内部
运作混乱成为一种常态； 特朗普
则坚称自己执政稳定、 有效。

从大选时起， 特朗普就和美
国主流媒体激烈互怼， 这已成美
国政治生活一道日常景观。 此次
更值得注意的， 是面对白宫的人
事喧哗、 特朗普处理人事变动的
非常规方式 （通过推特宣布蒂勒
森离职， 而蒂勒森本人尚在从非
洲返美途中且不知情）， 共和党
表现出越来越高的容忍度和接受
度 。 有共和党国会议员感慨 ：
“我们对此已经麻木了。” 前白宫
新闻秘书斯派塞则为特朗普辩护
说， 美国经济、 股市都景气、 税
改等取得成功， 既然一切顺利 ，
政府内部混乱一点又算什么呢？

一年多来， 特朗普通过社交
媒体， 成功地把美国主流媒体的

批评隔断于其基本盘之外， 明显
不再像上台初期那么愿意拉拢共
和党建制派， 听取其建议并示好
和妥协。 而国会共和党人中， 目
前公开和特朗普呛声者寥寥， 即
便与特朗普 “撕破脸” 的参议院
外交委员会主席科克等人， 在税
改等关键时刻也支持了特朗普。
相形之下， 共和党建制派处处着
眼于今年１１月国会中期选举， 顾
忌特朗普对共和党选民基本盘的
掌控。

这就使得一段时间以来， 特
朗普对共和党越来越显得强势。
早有美媒评论， 特朗普相信自己
的直觉远胜自己的顾问。 而事实
上， 从大选到现在， 他的直觉在
许多事件中的判断更接共和党基
础选民的 “地气”， 这方面远胜
国会共和党人一筹。 在凭直觉判

断和运用推特维持基本盘方面，
特朗普迄今比较顺利， 而这种顺
利也助长了他的自信， 未来可能
产生双刃剑效应。

许多迹象表明， 不论内政 、
外交和经济贸易领域， 特朗普希
望自己扮演决策者、 宣示者甚至
新闻发言人的角色。 他不断通过
推特投下政策巨石， 激起舆论壮
观的水花。 但宣布政策意向是一
回事， 具体谁来执行、 如何执行？
分析人士认为， 这表明 ， 特朗普
可能存在 “真人秀” 心理， 或者
本来就有转移舆论焦点和公众注
意力的考量， 总之， 他常将重大
政策宣示作为一种策略手段。

“猜一猜谁不来吃晚餐”， 一
直是美国媒体津津乐道的话题。
分析人士认为， 特朗普政府的人事
变动或仍将继续上演。 据新华社

体验一把消费升级， 却遭遇新“套路”。升级的“套路”究竟是老问题还是新情况？哪些“武器” 可
以反制 “新套路”？ 记者进行了调查。

看上心仪的旅行产品， 在网
上下单付款后就能 “说走就走”，
这样的便利体验是在线旅行网站
近年来备受欢迎的重要原因。但
对上千名消费者来说， 说走却走
不了的旅行很窝火。

上海消费者葛女士在由悦行
信息科技（上海）有限公司运营的
“布拉旅行”APP上购买了一款新
加坡的旅游产品，2017年11月开
始预约，3次都未成功，要求退费，
商家却一直推诿不回复，至今没有
收到退款。

和葛女士相比， 沈明吃亏更
大。她在 “布拉旅行 ”APP上还购
买了一张年费高达3999元的 “黑
金卡”，按照承诺，持卡消费者可
以享受“保障出行”“快速退款”等
六项会员服务。然而，她预订了一
款越南行程并支付费用12276元，
订单显示成功， 提前30天预约出
行计划时， 却被客服告知预约失
败，退款也无法实现。

上海市消保委的数据显示 ，
过去1年里接到对 “布拉旅行”的
投诉有1036件。 上海市消保委发
现，“布拉旅行” 采用的一种与以
往的在线旅行网站“一手交钱、一
手出单”不同的模式 ，在 “预售＋
一口价”形式下，消费者先行全额
支付款项购买出行日期未知的相
关行程的产品，“交钱”后再与“布
拉旅行” 预约和沟通具体的出行
日期，经确定预约日期成功后，才
能真正完成“出单”的过程。

“我买这张‘黑金卡’就是为
了能预约顺利点， 最高等级的会
员卡都预约不到时间， 我怀疑是
骗子公司。”沈明说。

沈 明 的 怀 疑 得 到 了 证 实 。
2018年3月5日， 浦东新区人民检察
院依法以涉嫌合同诈骗罪对犯罪
嫌疑人徐某、种某某批准逮捕。浦
东新区检察院称， 经查，“布拉旅
行” 在明知公司无实际履行能力的
情况下， 仍以低于成本价的价格
进行超卖。 至2017年底案发，“布
拉旅行”骗取客户预付款1.8亿余
元，各类供应商款项3632万余元。

专家和业内人士指出， 在消
费升级的大潮下 ， 如何让 “套
路” 被 “拍在沙滩上”， 需要的
是 往 前 主 动 迈 一 步 的 主 动 性
和 跨 部 门 联 动 的 创 新 监 管
模 式。

处理消费纠纷、 公开信、 约
谈、 通过媒体曝光， 这些是各级
消协组织的 “常规武器”， 而消
费公益诉讼、 参与团体标准制定
等 “非常规武器” 的应用也在增
加。

上海市消保委副秘书长唐健
盛说， 部分 “互联网+” 细分行
业天然带有一定的垄断性特征 ，
消协组织如何代表消费者与 “一
家独大” “几家独大” 的巨头进
行博弈， 考验的是消费者组织的
主动性和专业性。

比如， 针对新兴的定制家具
领域 ， 上海市消保委作为参与
方 ， 主动介入到该行业团体 标
准 的 制 定 中 ， 将 以 前 各 类 团
体 标 准 制 定 中 企 业 占 主 导 地

位 的 局 面变为企业和消费者都
有话语权。

上海化学建材行业协会副秘
书长傅微说， 业内高达七成的家
具企业都在转型进入全屋家具定
制市场 ， 随着上海市团体标准
《全屋定制木 （制） 家具》 15日
起实施， 自我声明采用该团体标
准的47家企业将 “有标可依 ”，
下一步希望团体标准能扩展到行
业内的更多企业。

据新华社

“说走就走” 走不了
上千名消费者被坑 消费升级，“套路”也跟着升级？

“反套路”： 这些 “武器” 好好用

特朗普频繁换人为哪般

新华社电 受强冷空气影响，
从14日夜间开始辽宁大部分地区
迎来降雪， 目前局部地区的降雪
仍在继续， 并且已经达到暴雪级
别， 同时伴有大风、 降温天气。

15日早晨， 沈阳市内的气温
已经跌破冰点， 部分路段上结了
一层冰。 截至上午8时许， 沈阳
市内的降雪仍在继续 。 记者看
到， 沈阳市内主干道积雪边下边
除， 车辆可以行驶， 但路面特别
湿滑。 根据辽宁省气象局发布的
道路结冰橙色预警信号显示， 沈
阳、 鞍山、 抚顺、 本溪、 锦州、
营口 、 阜新 、 辽阳 、 铁岭 、 朝
阳、 盘锦、 葫芦岛地区将出现道
路结冰， 对交通有较大影响。

目前， 辽宁部分地区的降雪
仍在持续。

辽宁迎来强降雪
交通出行受影响

新华社电 禁止培训机构面
向小学生举办竞赛、 建立民办培
训机构收费专用存款账户监管制
度、 公办教师在培训机构任教将
被“一票否决”……新出台的《武
汉市民办培训机构管理暂行办
法》１５日起正式施行。 与以往相
比，《办法》 明确了民办培训机构
的内涵、 管理体制和各项组织活
动的要求， 针对部分行为列出了
处罚措施， 堪称 “史上最严”。

针对以往火热的、 给学生造
成很大负担的 “奥赛” “杯赛”，
《办法》 明确， 民办培训机构不
得面向社会举办或者承办以小学
生为参赛对象的与语文、 数学、
外语等学科相关的竞赛活动或者
考试、 测试活动； 不得将机构内
部举办的竞赛或者考试、 测试结
果以任何形式提供给本市中小学
校。 武汉市教育局相关负责人表
示， 施行后如仍有上述行为， 教
育部门将责令限期整改， 并予以
警告 ； 逾期未改正的 ， 将处以
５０００元以上３００００以下罚款。

武汉实施“史上最严”
民办培训机构管理办法

新华社电 记者１４日从安徽省
六安市霍山县公安局了解到，当
地警方成功破获一特大制售假酒
案，捣毁制假售假窝点10余处，查
获假冒“五粮液”“剑南春”“古井”
等白酒６０００余件以及６００００余套
假冒的外包装、酒瓶等商标标识，
取缔假酒生产线２条，封口机、打码机
制假设备６台，涉案价值超３０００万
元，累计抓获犯罪嫌疑人２８人。

２０１７年８月１９日，安徽霍山县
公安局接举报称， 该县一商店有
假酒销售且数额巨大。接报后，当
地公安机关立即成立专案组。在
掌握了犯罪嫌疑人张某夫妻售假
的确切证据后，８月２１日，警方出击
将张某夫妻控制， 在其营业场所及
多处仓库发现假冒多个著名品牌
商标标识的白酒及大量流水账
目。以张某夫妻为切入口 ， 经过
数月的调查取证， 警方陆续查实
上线胡某某、 汪某以及主要犯罪
嫌疑人隆某等制假售假的犯罪事
实， 先后辗转安徽合肥、 庐江 、
山东等地实施抓捕， 相关犯罪嫌
疑逐一到案。 警方继续摸排、 监
控， 又陆续查获两处生产窝点和
两处销售窝点， 抓获犯罪嫌疑人
杨某、 刘某等９人。 至此 ， 特大
制售假酒案正式告破。

安徽破获特大
制售假酒案
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