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首都职工学雷锋走出可持续路径
□本报记者 盛丽 张晶 王路曼 白莹 文/摄

每年的3月5日是学雷锋纪念日，提到雷锋这个名字人们
都会想到他全心全意为人民服务，把有限的生命投入到无限
的为人民服务中去的精神。 如今，越来越多忙碌在不同岗位
的职工继承和发扬着雷锋精神。他们不仅立足岗位勤勤恳恳
工作，还将志愿服务的触角延伸到工作之余，深入到生活中
的方方面面。在教育、养老、助困等领域，传递着雷锋精神。就
在3月4日举办的 “爱满京城”2018首都学雷锋志愿服务主题
推动日活动上，多支首都职工志愿服务队荣获了第三批首都
学雷锋志愿服务站（岗）、示范站（岗）称号。

岗位学雷锋 志愿行善举

【调查】
立足岗位学雷锋

春节前， 京港地铁推出 “京
港地铁安全训练营之地铁安全小
卫 士 ” 活 动 ， 这 项 活 动 也 继
续 着 他们的公益活动之旅 。 活
动中， 来自站务、 车辆维修等多
个专业的10余名一线工作人员 ，
向近百组亲子家庭详细介绍了自
助购票机、 安检机、 安全门等地
铁里常用设备设施的安全使用规
范。 不仅如此， 由工作人员带来
的新颖生动舞台剧， 也为参与者
展示着地铁出行过程中遇到的不
文明行为。

说到志愿服务， 京港地铁从
首条线路开线就一直没有间断。
他们发挥自身岗位的专业优势，
结合平时的工作内容确定以安全
类公益活动为载体的形式。 2016
年3月， 京港地铁在此前推出的
安全公益类活动的基础上， 发起
“京港地铁安全训练营” 大型乘
客安全推广系列公益活动。

针对不同活动形式和内容，
分为京港地铁安全课堂、 地铁职
业体验、 主题活动。 来自京港地
铁站务、 乘务、 维修等部室的一
线 工 作 人 员 ， 在 活 动 中 担 任
安 全 辅 导 员 ， 在 休 息 时 间 ，
大 家前往学校和京港地铁所辖
线路的周边社区， 以舞台剧、 科
学实验等形式， 利用本职岗位专
业的工作经验， 将文明、 安全的
地铁出行知识理念带入校园和
社区 。 不仅如此， 志愿者们还
会带领同学们走进地铁车站、 地
铁运营控制中心、 地铁维修车辆
段等地铁运营核心地带， 与同学
们近距离沟通、 互动并体验地铁
行业的工作。

截至目前， 京港地铁共组织
开展安全公益类活动近70次， 近
13000余名中小学生及其家庭参
与 。 累计有335人次京港地铁一
线员工参与了安全类公益活动的
志愿服务， 志愿服务工时近1500
小时。

志愿服务播撒温暖

2016年一次偶然的机会， 退

伍老兵苏银强帮助一名已经走失
4天的老人找到了家人。 通过这
件事， 他得知其实全国每天都有
很多老人走失， 而这背后是无数
个不安的家庭， 这让他萌生了成
立一支专门寻找走失老人的志愿
服务队的想法。

他的想法得到了家人的大力
支持， 母亲对他说： “强子， 好
好干， 你这是积德的事。” 就这
样， 他和一群老兵一起， 成立了
北京市志援应急救援服务中心。
现在， 苏银强的这支队伍中已经
有400多名志愿者了。 年龄最大
的是70多岁的老兵， 年纪最小的
是他的女儿， 才8岁。

他的女儿曾全程参与过一次
超过48小时的救援， 当大家正因
没有线索一筹莫展的时候， 女儿
曾用一句话点醒大家， 她询问家
属阿姨： “您家奶奶平时有什么
爱好吗？ 比如捡矿泉水瓶子之类
的 。 ” “对对对 ， 是有这个习
惯。” 顺着这个思路， 他们仔细
排查， 最终真的在一个垃圾场旁
找到了那个奶奶。

在助老志愿服务中， 公交客
四分公司也活跃着一群志愿者，
他们就是360快线路上的职工 。
从1992年开始， 线路上的职工就
开展敬老服务 。 他们在工余时
间， 来到线路附近的养老院， 为
这里的老人们理发、 洗脚、 打扫
卫生， 节日时还会带去自己创作
的小节目， 让老人们的晚年生活
变得更多彩。 公交客四分公司工
会副主席刘世杰介绍， 线路上参
与敬老服务的职工已累计达到千
余人。

用身边的服务带动身边的人

春节假期一结束， 北京亨通
斯博通讯科技有限公司工会主席
张长伍就带着企业职工志愿者们
来到密云区溪翁庄镇北石骆驼村
的困境儿童王溢晟家里， 为他送
来了一台笔记本电脑。

“这是年前走访慰问的时
候， 就承诺过的， 一定要让孩子
在新学期用上属于自己的电脑。”
张长伍介绍， 他已经不记得这是
亨通斯博公司职工志愿服务队救
助的第几个孩子了 ， 长达6年时
间的志愿服务， 企业职工志愿者

们已经累计组织参与助学 、 助
困、 敬老、 环保等不同类型公益
志愿服务数十次， 相应累计支持
已多达50余万元。

王溢晟自幼是一名重症肌无
力患者， 只有眼球能自如转动，
身体其他部位均不能自如活动，
父母均是农民， 奶奶瘫痪在床，
家庭生活非常困难。 虽然身患重
病， 但王溢晟从小学习优秀。 母
亲为圆其读书的愿望， 无论春夏
秋冬都会陪其在校读书。

2016年， 他以水库中学全年
级第一的成绩考入密云第二中学
读高中。 随着学习任务的增多和
课程种类的增加， 王溢晟每个周
末都要用电脑听取网络课程， 这
就需要妈妈骑着电动三轮往返40
多公里来实现。

“我们感动于孩子坚强的意
志和求学之心， 也怀揣一个公益
之心， 希望尽自己的绵薄之力，
帮助那些有需要的人。” 张长伍
介绍， 近年来， 亨通斯博公司职
工积极参与社会公益志愿活动，
先后开展义务植树、 为张北留守
儿童送冬衣 、 资助贫困儿童上
学、 慰问敬老院老人、 向慈善协
会募捐等一系列活动。 企业长期
参与开展志愿服务的骨干职工就
有20多人。

【动态】
以职工志愿者为载体
学雷锋活动扎实深入

北京市总工会相关负责人表

示 ， 首都职工志愿服务工作自
2015年启动以来， 得益于全市各
级 工 会 组 织 的 大 力 支 持 和 扎
实 推 进 ， 三年中 ， 涌现出了大
量具有引领示范作用的职工志愿

服务队伍和骨干职工志愿者， 如
今， 形式灵活、 特点鲜明的职工
志愿服务项目正逐渐形成， 实现
了 “服务落地， 职工满意、 社会
认可”。

去年， 全市各级工会组织以
市委工作要求和市总改革任务为
指引， 在持续做好职工志愿服务
队伍建设、 制度建设、 平台保障
建设的基础之上， 深化活动项目
设计和引领， 以 “乐·志愿” 串
起全年活动主线， 加强 “暖心伴
考” “我为战友洗工衣” “爱心
摆渡车 ” 等传统项目的整合提
升， 充分挖掘出了 “霞光暖心理
发室” “共享单车共享文明” 等
一批新项目。

截至目前， 全市共有首都职
工志愿服务队2000余支， 实名注
册志愿者数34万余人， 开展服务
项目近2000场次， 参与服务志愿
者数4万余人次， 服务职工25万
余人次。

我是一个在密云打工创业16
年的外地小伙子。 6年前， 成立
了自己的烫染中心。 创业艰难，
我对每一个帮助和信任的朋友怀
揣感恩之心， 所以在管理企业和
团队的过程中， 我十分重视感恩
文化。 也正是这份感恩之心， 让
我在成立烫染中心之初， 就开始
从事公益志愿服务。 2013年起，
我带领团队走进社区， 开展献爱
心的活动， 为社区60岁以上的老

人免费理发， 活动每月至少开展
一次。 后来， 志愿服务的范围也
在扩大 ， 我们先后走进果园街
道、 鼓楼街道、 密云镇、 穆家峪
镇范围内的部分敬老院、 福利院
和助残机构提供免费剪发服务。
志愿服务我们已经坚持6年了 ，
还在继续。 无论做的事， 是大是
小， 是多是少， 向社会提供志愿
服务都是自我价值的一种体现，
都是企业责无旁贷的社会责任。

【观点】

刘世杰 公交客四分公司工会副主席

我们分公司共有179条线路，
职工11000多人 。 公司23个车队
会在每个月定期开展站台志愿服
务 。 还有的职工会开展敬老服
务， 大家都在用不同的方式将爱

心传递。 有句话是这样说的： 送
人玫瑰手有余香。 我们在开展志
愿服务的同时， 不仅为别人送去
温暖和快乐， 也教育了自己， 提
升着自己的素质。

公益志愿活动是一种凝聚
职工的力量， 更应是企业的一份
社 会 责 任 。 志 愿 者 服 务 和 社
会 公 益活动让我们的职工成为

正能量的传递者， 不仅个人价值
得到了进一步体现， 企业的知名
度和美誉度也在一定程度上得到
了提高。

张长伍 北京亨通斯博通讯科技有限公司工会主席

杨磊 密云工会会员互助服务卡定点单位聚美格调管理者


