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从源头上维护职工的收入权益

在几年前， 工资集体协商签
订工作起步之初， 辖区一些外资
企业由于企业自身制度问题， 小
微企业对工会工作认识不足， 部
分职工认为工资多少由企业经营
者说了算， 对开展协商不热情、
不配合……工作合力不够， 导致
迟迟无法有序开展签订工作程
序。 街道总工会在了解到这一情
况后 ， 通过多措并举 ， 加大宣
传 ， 不断加大力度推进协商进
程， 逐步形成了 “党政主导、 依
托三方、 工会力推、 企业和职工
共同参与” 的工作格局， 逐步建
立起工资集体协商的长效机制。
同时， 由专业指导老师组成的工
资集体协商指导员队伍进行专业
指导， 使工资集体协商的质量得
到逐步提高， 坚持从实际出发，
把非公有制企业和中小企业作为
建立工资集体协商制度的重点，
逐渐取得了工资协商初步成效。

加强宣传
提高对工资集体协商的认知

新村街道辖区面积大、 人口
多、 与多个街道、 乡镇辖区有交
叉，区域情况复杂多样。为了更好
地开展工资集体协商工作， 提高
企业对工资集体协商重要性的认
识。 街道总工会采取广泛宣传为
基础， 重点沟通的工作策略。 在
辖区企业广泛宣传的同时， 重点
对欧尚超市、 资和信百货等百人
大型企业进行宣传沟通。 具有上
百名职工的大型企业， 工资集体
协商的重要性不言而喻， 作为企
业职工的“娘家人”，工会要保障
企业职工的合法权益不受损害。

期间， 街道总工会组织辖区
各企业负责人和企业工会主席参
加 “要约行动月” 启动仪式， 发
放 《工资集体协商宣传手册 》
1200余份， 为推行工资集体协商
营造工作氛围。 工会工作人员也
积极配合企业工会的工作， 加强
有关工资集体协商业务知识的学

习培训， 并将有关工资集体协商
的法律依据的文件提供给各个企
业工会作为依据， 帮助企业工会
组织全体职工进行全方位学习，
并对他们进行相关知识培训。

主动服务
增强工资集体协商业务水平

工作中， 街道总工会组织辖
区大中型企业负责人、 企业工会
主席， 对工资集体协商的协商程
序、 步骤、 方法、 要点等进行系
统培训， 并组织企业工会主席、
职工代表到辖区实施工资集体协
商的百人大型企业进行观摩和考
察， 并定期组织工作人员参加北
京市总工会召开的各类工资集体
协商工作培训会， 在辖区企业中
营造推行工资集体协商的浓厚氛
围。 通过业务学习， 并根据辖区
部分企业的生产经营实际， 街道
总工会将工资集体协商的重点放
在建立集体协商机制和工资支付
保障机制上， 既可以使工资集体
协商工作得以分步实施， 又保障
了企业职工的合法权益。

分类指导
逐步推行工资集体协商工作

为确保辖区建会企业全面推
行工资集体协商制， 结合辖区企
业的性质、 规模、 效益等不同情
况， 首先确定两家企业作为签订
试点， 由于民主管理工作基础扎
实 ， 两家企业经过前期认真筹
备， 启动要约程序， 并召开职工
代表大会， 顺利签订了 《工资集
体协议书》、 《集体合同》 等相
关文书。 同时也将落实带薪年休
假制度、 提高福利待遇、 加强职
工培训、 定期组织体检等内容列

入集体合同中。
有了这两家单位的成功经验

后， 街道党工委、 办事处立即确
定工作方针， 明确先易后难、 先
大后小的方法， 按照因企制宜、
分类指导的原则， 逐步深入推进
工资集体协商工作。 首先， 将管
理规范的企业作为切入点， 签订
好工资集体合同。 如北京登峰建
筑装饰有限公司、 北京资和信百
货公司等企业的民主管理工作基
础扎实， 每年都能坚持职代会制
度 ， 工资集体协商推行比较顺
利， 效果明显。 在这些企业先期
推行工资集体协商制度， 既能取
得经验， 又能做到以点带面， 使
推行工资集体协商制度的工作层
层铺开， 顺利实施。

其次， 对存在畏难情绪的企
业， 如欧尚超市丰台店， 由于北
京欧尚超市有限公司在北京有3
个分店， 经营情况各不相同， 各
分店企业方和职工方关于工资集
体协商中职工的最低工资以及平
均工资调整幅度未达成一致意
见。 针对这一情况， 街道总工会
积极联系企业法人， 同时由社区
工会组织联系职工代表， 双方同
时做工作， 逐步打消企业法人和
职工代表的顾虑， 并及时派驻工
资集体协商推进工作人员， 及时
了解进展情况， 规范协商程序，
参与现场观摩旁听， 使工资集体
协商制得以顺利推行。

此外， 对不愿推行工资集体
协商制的企业， 采用上门指导的
方式， 向企业法人及职工代表全
面讲解开展工资集体协商的重要
性和必要性， 提高企业法人及职
工对此项工作的认识， 并采用帮
助企业建立工资台账、 起草工资
集体协商文本材料等方式， 使工
资集体协商工作及时有效开展。

夯实基础
推进劳动关系三方联动机制

为把工资集体协商工作落到
实处， 街道党工委、 办事处要求
街道工会组织加大对履行合同的
监督审查， 巩固协商成果。 一是
要求会同工资集体协商指导员巩
固前一段成果， 继续到企业去了
解监督厂务公开、 合同内容的执
行、 相关资料的备案等情况。 二
是建立劳动监察联动机制， 责成
劳动监察部门全程监督合同的履
行过程， 重点到企业了解职工加
班加点工资发放和职工参保等情
况 ， 同时面向辖区公开监督电
话 。 三是定期走访企业了解协
议、 合同的履行情况， 确保企业
要约一家 、 协商一家 、 签订一
家、 履约一家。

“四个到位”
让工资集体协商进展顺利

针对辖区内签订工资集体协
商的大小企业， 新村街道总工会
严格推进 “四个到位 ” 的硬举
措， 让工资集体协商制度得以顺
利进展。

参与到位， 使工资协商制度
公开化。 为防止工资协商中所谓
的 “暗箱” 操作， 在协商中除有
企业的劳资双方法人代表 、 会
计、 工会干部及职工董事会、 监
事会人员组成外， 街道总工会还
联合有关职能、 执法等部门为工
资协商指导队伍 ， 形成强大阵
势， 深入企业参与工资协商的全
过程， 使 “集体协商” 确实体现
集体协商， 提高工资集体协商的
参与度、 透明度和公正度。

求实到位， 使工资协商理性
化。 为让工资集体协商结果尽量
合理化， 劳资双方都能接受。 在
协商过程中， 严格以企业、 行业
的效益情况和发展前景， 严格尊
重实际， 进行求实合理的协商，
工资额度该升则升、 该稳则稳、
该降则降， 使协商结果理性化、
人性化， 真正体现保职工工资、
保企业经营 、 保社会稳定的目
的， 使企业与职工达成共识， 企
业是职工的生路， 职工是企业的
血脉， 互为依赖、 同舟共济， 构
建和谐劳动关系， 壮大企业， 致
富职工。

拒绝空谈， 使工资协商制度
覆盖化。 落实职工工资集体协商
制度， 是国家促进劳资双方科学
分配、 公正分配、 宏观管理的重
要举措和必要手段。 街道总工会
严格落实， 做到不论企业大小，
都没有特殊地位、 特殊情况、 特
殊例外， 都必须无条件的推行工
资集体协商制度 ， 一律一视同
仁， 依法依规、 按照程序， 严把
工资集体协商不走样， 使工资集
体协商制度的制订和落实达到全
面覆盖。

督查到位， 使工资集体协商
制度执行法制化。 为坚决克服和
纠正工资协商 “纸上谈兵” 和欺
瞒职工的作法， 街道总工会联合
人大、 监察科、 劳动科等执纪执
法部门， 定期不定时巡回依法督
查辖区企业对工资协商后工资是
否按制度及时、 足额为职工发放
到位。 对工资发放不及时， 兑现
有 “缩水” 的企业， 依法依纪依
规强制落实， 并追究责任及通过
各种媒体公开曝光。 街道总工会
在评、 报先进单位和先进个人、
劳模时， 对曝光的企业和法人一
律记入 “黑名单”， 使工会的工
资集体协商制度大于 “天”， 谁
也不能触犯， 谁也不敢触犯。

目前， 辖区内企业工资集体
协商工作呈现扎实有效、 稳步有
序推进的态势， 受到了企业方和
职工方的一致认可。

———丰台新村街道总工会推进工资集体协商工作见成效
近年来， 丰台区新村街道总工会为普及工资集体协商制度， 切实维护职工权益， 真是动了不少脑

筋， 下了不少功夫。 2017年度， 新村街道总工会区域内401家企业签订了 《工资集体协议书》、 《集体
合同》 并建立了完整的集体协商制度， 覆盖职工总数达4039人。 建会企业工资协商签订率达到98%，
其中， 签订区域性集体合同、 工资集体协议各32份， 覆盖企业384家， 覆盖职工2026人， 企业单独开
展集体合同、 工资集体协商21家， 覆盖职工2013人。

充分发挥辖区资源，开展法律知识宣传活动

入户对困难
职工开展慰问

组织开展建
会沟通会拉近与
职工的距离
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