
“新北京人”的新年“新”愿
长期 “漂 ” 在北京的张晓

雅， 因为北京的新政策实现了安
居梦； 海外归来的刘欣宇， 在北
京将海外所学用于推动国家科技
创新； 拿到 “绿卡” 的也门小伙
阿哈迈德， 开始他在北京的创业
之旅……今年春节 ， 3位找到
“家 ” 的感觉的 “新北京人 ”，
将与家人朋友团聚在北京， 迎接
中国农历新年的到来 。 新的一
年， 他们又许下新的愿望。

“新北京人” 实现安居梦
2017年9月底 ， 张晓雅拿到

了乐活雅苑公租房的钥匙， 结束
了长达5年的北漂生活。 即将到
来的新春佳节是张晓雅一家在北
京度过的第一个春节。

2012年大学毕业后， 张晓雅
来到北京 ， 在房山区的一 家 企
业从事会计工作 。 刚来北京的
时候， 她住在单位的宿舍里， 结
婚成家以后， 开始了四处租房的
生活。

“以前租房子心里很不踏实，
不仅房租贵， 而且要随时准备搬
家。” 张晓雅说， 大儿子的出生
使得居住条件更加紧张， 能有一
个稳定的住所成为张晓雅最迫切

的期盼。
2017年 ,北京市住建委发布

了在公租房、 自住房中为 “新北
京人 ” 开展专项分配试点的消
息， 让长期漂泊的张晓雅看到了
希望。

2017年6月 ， 位于西南六环
的房山区乐活雅苑公租房项目开
始面向京籍无房家庭、 “新北京
人” 进行专项配租， 张晓雅通过
层层审核， 顺利分到一套两室一
厅59平方米的新房。

“这次搬进新居， 小儿子也
刚刚出生 ， 第一次在北京有了
‘家’ 的感觉。” 张晓雅说。

春节将至， 张晓雅的父母专
程从老家保定赶到北京， 与孩子
们共度新春佳节。 “这是我们第
一次与女儿、 女婿在北京过年。
以前都不常来， 她租住的地方太
小。 现在女儿有了自己的家， 我
心里头特别高兴 、 特别踏实 ！”
张晓雅的母亲陆金英谈起新房，
笑得合不拢嘴。

“‘新北京人’ 为北京发展作
出了很大贡献。” 提起新年的愿
望， 张晓雅说， “真的希望北京
的保障房能分给更多的 ‘新北京
人’， 让他们也能像我一样， 和

家人团聚在北京。”

在京工作是投入“家”的怀抱
两年前的除夕夜， 37岁的河

北廊坊人刘欣宇远在瑞典。 那一
年的年夜饭上， 虽然有妻儿和当
地朋友的陪伴， 他却控制不住对
家乡亲人的深深思念。

两年后的2018年， 刘欣宇已
经回国一年半。 在北京经济技术
开发区的一家高新技术企业中，
他继续从事曾在海外深 造 近 10
年 的 碳 化 硅 材 料 研 发 和 产 业
化 工 作 。 今 年 ， 刘 欣 宇 将 与
家人在北京过春节。 “我已经逐
渐融入这座城市， 在这里不管是
投身工作还是亲朋相聚 ， 都有
‘家’ 的感觉。”

2017年， 刘欣宇获得北京市
第12批海外高层次人才 （“海聚
工程”） 称号。 “北京对高新技
术产业和人才的扶持力度都让我
倍感振奋。” 他告诉记者， 国外
的生活虽然安逸， 但缺少国内这
样的创新创业大环境， 许多想法
受到资金申请等流程的制约难以
实现。

“一个项目从产生想法到实
现产品生产只需要很短的周期；

开发区为归国人才解决了居住
证 、 子女上学和医疗等后顾之
忧， 让我们能够全身心投入到科
研工作当中。” 刘欣宇说。

除此之外， 开发区还为归国
人才创造了多种学习交流的机
会， 在刘欣宇看来， 这些利用产
业集聚优势提供的跨平台交流机
会减少了企业间的沟通成本， 为
碰撞新点子、 新想法营造了好的
环境。

“希望在新的一年， 行业内
上下游的合作会更加便捷和紧
密 ， 在科技创新上实现更多突
破。” 刘欣宇说。

“我要给宝宝取个中文名”
19岁高中毕业便来到中国求

学 ， 最爱看的中国电影是 《神
话》， 手机里保存着 《2002年的
第一场雪》 《朋友》 ……来自也
门的27岁小伙阿哈迈德去年在北
京开始了创业生涯。

阿哈迈德的团队致力于利用
人工智能技术， 将中国的技术和
互联网商业模式传播到阿拉伯国
家， 并帮助中国公司开拓阿拉伯
市场。

“北京拥有浓厚的创新创业

氛围， 并以创新为荣。” 阿哈迈
德认为， 自己选择北京一方面因
为这里的创业政策具有针对性，
同时还可以接触到最适合的应用
技术。

据北京市科学技术委员会统
计， 在北京， 已有662位外籍人
才办理了 “绿卡”， 成为 “新北
京人”。 2017年底， 阿哈迈德正
式拿到了 “绿卡”。

“证件拿到手的时候我真是
太激动了。” 阿哈迈德说， “那
一刻让我有了 ‘家’ 的感觉。”

阿哈迈德日常办公地点在中
关村国际孵化园， 来自世界各地
的创业者和海归人才聚集于此。
春节前两天， 园内的共享办公区
里， 工作人员依然在电脑前忙碌
着、 为梦想拼搏着。

今年过年， 阿哈迈德将和妻
子一起去合伙人家里过年。 “春
节时一定要拜年， 还要拿红包。”
阿哈迈德开心地说， 他自己很喜
欢这种感觉。 “还要和大家一起
看春晚。”

“新的一年我们想要一个小
宝宝 。” 阿哈迈 德 说 ， “我 正
在考虑给孩子取个好听的中文
名字。” 据新华社

2018年春节假期临近。 中国
旅游研究院和携程联合发布的
《2018春节出境旅游趋势预测报
告》 显示， 春节出境游将在去年
615万的基础上增加至 650万人
次， 规模为历史之最。

但记者日前采访发现， 在良
莠不齐的出境游市场， “预付费
后行程难兑现” “高、 低价团费
游客被拼团游览” “强制购物仍
存 、 自费项目不减 ” 等乱象频
出， 游客在选择出境游时一定要
谨慎对待。

旅行社因无法兑现会员
承诺被立案侦查

上海市民沈明去年底在由悦
行信息科技 （上海） 有限公司运
营布拉旅行app上购买了一张年
费高达3999元的 “黑金卡”。 按
照承诺 ， 持卡消费者可以享受
“保障出行” “快速退款” 等六
项会员服务， 然而， 沈明的VIP
服务却打了水漂。

沈明告诉记者， 她预订了越
南 的 一 款 行 程 ， 并 支 付 费 用
12276元。 订单显示成功 ， 依据
会员用户 “境外机票+酒店产品
提前30个工作日预约， 均保障出
行” 的协议约定， 沈明提前30天
预约出行计划时， 却被客服告知
预约失败。

旅行成了泡影，布拉旅行承诺
的“快速退款”也没有兑现。包括沈明
在内的不少消费者反映，在多次预
约不成功而申请退款后， 客户端
退款界面一直显示 “正在处理
中”，至今也未收到退款。

上海市消费者权益保护委员
会介绍，2017年，该委共受理有关
悦行信息科技（上海）有限公司的
投诉1036件， 同比增长7.8倍。今
年1月30日， 上海市公安局通报
称， 浦东公安分局已对布拉旅行
公司立案侦查，公司2名实际经营
人因涉嫌诈骗已被刑拘。

记者梳理发现， 近年来， 上
海、 北京等多地都发生了类似的
“行前圈钱， 出游不能兑现” 的
情况。 一些旅行社以 “交押金送
旅游” 等形式变相从事不合理低
价游， 不少消费者缴纳几万元至
几十万元不等的 “押金”， 期待
着每年以 “收益” 形式出境游，
最终损失巨大。

行程之中屡遭 “囧途”
与 “行未远 ， 先被骗 ” 不

同， 一些游客满怀欣喜踏上异国
他乡， 却被临时拼团， 遭遇强制
购物， 回国后倒出一肚子苦水。

“我们明明是报的4200元的
团， 却在当地和2900元的团拼在
一起， 兴冲冲去了， 结果真是太
糟了。” 北京市民李聪回想起年
初的巴厘岛之行仍难掩不满 ，
“许诺的是无购物、 没有自费项
目， 但实际上是一两个景点穿插
在全天购物中， 而且是强制的。
不买的话， 地接就甩脸子。 行程
里写的南湾包含 ‘玻璃船底’ 看
鱼的项目， 实际却是自费。”

“第一次去日本，行程安排太
差， 基本每天都在赶路去免税店
和奥莱购物，景点时间各种压缩，
富士山只停留15分钟。”刚刚从日
本返程的一位游客感叹， 除了饭
店自带的早餐，晚餐一概没有，几
顿午饭简直不能更寡淡， 好几个
团友都自己出去买麦当劳了。

北京人徐爽去年出游泰国的
经历更让她 “难以理解”， “如
果你觉得想花多点钱住的好点、
吃的好点 ， 那真是大错特错 。”
徐爽告诉记者， 他和家人报了一
个相对较贵、 行程里只有一处购
物点的团队游产品， “但到了目
的地才发现， 这个团去的景点、
住宿餐饮条件中有的还不如低价
的购物团， 在外面又很难维权。”

一位出境游旅行社领队告诉
记者， 东南亚、 日本等热门出境

游目的地是强制购物、 擅自更改
行程的高发地。 “做这些国家和
地区线路的旅行社很多， 常常以
低价竞争客源。 由于语言不通，
很多首次到访的游客多少都有过
‘挨宰’ 的经历。”

中部一家规模较大的旅行社
负责人表示， 出境游市场中， 同
质化的旅游产品供给大于需求，
大型和小型旅行社都忙着抢占有
限的市场份额， 竞争意识大于抱
团发展意识。 “另一方面， 许多
旅行社缺乏创新能力， 无法为自
由行客户定制创新产品， 不少旅
行社只能在传统模式里越陷越
深， 旅游产品的质量越来越低，
旅行社也不挣钱 ， 形成恶性循
环。” 上述负责人说。

惩奖结合破除恶性循环
记者了解到， 去年5月， 国

家旅游局印发 《关于持续深入开
展旅游市场秩序整顿 “春季行
动” 的通知》， 要求各地把出境
游市场中涉嫌 “不合理低价” 等
违法违规行为作为旅游市场整治
的重点。 此后持续开展的 “暑期
整顿 ” 和 “秋冬会战 ” 四季行
动， 立案2911件， 罚款及没收违
法所得3563.46万元 ， 吊销营业
许可证52家。

专家指出， 出境旅行社和导
游领队是组织出境游的重要 “源
头”, 在出境游市场秩序维护、游
客权益保障中发挥着重要作用。
只有用监管、 教育等多种方式方
法把好“源头”这一关 ,才能减少
甚至避免出境游乱象再生。

此外， 一些旅游业从业者认
为， 要定期发布出境游旅游经营
服务不良信息记录和典型案例，
起到震慑作用； 另一方面， 可推
出优秀出境游旅行社和导游领队
的奖励办法 ,对表现优异的团体
和个人进行奖励 ,用激励的方式
净化出境游市场。 据新华社

春节临近， 北京语言大学的45名外国留学生来到河南省漯河市干
河陈村， 体验中国传统民俗文化。 图为外国留学生在位于漯河市干河
陈村的河上街景区中原民俗艺术馆学习写 “福” 字。

新华社发

洋学生体验中国年

650万游客海外过年创新高
如何避开陷阱别“堵心”

2月13日， 阿里巴巴旗下物流平台菜鸟网络与中国铁路总公司联
合组织的快递员专列G4039次在北京西站发车， 经石家庄、 郑州东等
站， 终点至洛阳龙门站。 近600名快递员及家属免费搭乘专列回家。
图为一位快递员在专列内展示车票。

新华社发

专列送快递员返乡
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